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Resumo: Podcasting é um processo mididtico que emerge a partir da
publica¢do de arquivos de audio na Internet. Em virtude da minima estrutura
tecnologica exigida, a produgdo e distribui¢do pode ser realizada de maneira
simplifica por inclusive apenas uma pessoa. Ou seja, viabiliza uma produgdo
independente de alcance global. Os podcasts podem ndo apenas ser buscados
na Internet, como também ser assinados (através do recurso RSS) para
recebimento automdtico de novos episodios através do uso de um software
agregador. Além do audio, cada programa pode conter imagens, links
hipertextuais e ser dividido em capitulos. Dessa forma, ultrapassa-se a mera
escuta, oferecendo-se uma experiéncia multimidia e formas de navegagdo,
tanto no interior do programa quanto na rede. O podcasting, no entanto, nao
se resume a facil emissdo de conteudo na rede e novas formas de recepgdo.
Como os podcasts sdo normalmente vinculados a um blog, a interagdo
dialogal pode ocorrer entre todos os participantes do processo, borrando a
tradicional separagdo entre as instdncias de produgdo e recepg¢do no contexto
massivo. Além de detalhar as condi¢ées de producdo e recepg¢do de podcasts,
em contraste com o radio radiodifusdo, este artigo ainda busca refletir sobre o
processo de remedia¢do entre podcasting e radiodifusdo, o potencial desse
novo meio enquanto micromidia (Thornton, 1996) e seu impacto na industria

fonogrdfica.

Ao fazer citagdes deste artigo, utilize esta referéncia bibliografica:

PRIMO, A.F.T. . Para além da emisséo sonora: as interagdes no podcasting. Intexto, Porto Alegre, n. 13, 2005.

! Artigo apresentado no GT “Tecnologias do Imaginario e Cibercultura”, durante o VIII Seminario
Internacional da Comunicag@o - Mediagdes Tecnologicas e a Reinvengao do sujeito, na PUCRS, em 3 de
novembro de 2005

? Doutor em Informatica na Educacdo (UFRGS), professor do PPGCOM/UFRGS, mantém o podcast Sala
de Bate-Papo, com entrevistas sobre cibercultura e educagio a distancia (http://www.saladebatepapo.org).
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Introducao

Dois fendmenos midiaticos de inicio de século: radiodifusdo e podcasting’.
Estas duas formas de produgcdo em &udio vieram desafiar nosso pensamento sobre
comunicacdo social. Desde seu lancamento, ndo se pode pensar a vida social e politica
sem acompanhar-se a participacdo do radio. Apesar das tantas previsdes frustradas de
morte desse meio, o radio resiste como um dos meios de comunicagdo mais importantes
de nosso tempo. E continua reinventando-se. J& o podcasting surge como um novo
processo midiatico na Internet, e que oferece formas particulares de interacao.

Quanto ao radio, ndo se pode mais vincula-lo ao contexto analdgico, a mera
transmissdo sonora € a um receptor de ondas eletromagnéticas. Sua transmissao pode ser
digital, incluir informacdes textuais e ser escutado inclusive em celulares e televisdes
conectadas a uma antena parabdlica. Este ¢ o novo entorno multimidiatico do radio,
conforme diagnostica Herreros (2001). Segundo o autor, “La informacion radiofonica
aparece dentro de la programacién de una radio mutante sometida a un conjunto de

. , . . . . ., . . 4
cambios técnicos, organizativos, financieros y de fragmentacion de audiencias ™.

Com a Internet, outras formas de interacdo através do audio foram sendo
desenvolvidas. O chamado Web Radio, através da tecnologia de streaming’, viabilizou a
escuta através do computador da programacgdo de emissoras tradicionais de radio ou de
empresas dedicadas a essa nova forma de producdo e transmissdo de audio. Além disso,
diversos sites de “Réadio Web” passaram a oferecer a escuta de musicas por demanda,
permitindo aos internautas selecionar que musicas ou estilos querem escutar. Este servi¢o
normalmente ¢ vinculado a sites de venda de CDs online.

Com a disseminagdo do podcasting, porém, a seguinte questdo emerge: trata-
se de uma forma de rddio? Apesar da radiofisdo e do podcasting trabalharem com 4udio,
existem muitas caracteristicas que os individualizam®. Este artigo pretende justamente
discutir as formas interativas que diferenciam o podcasting. Contudo, como este novo
fenomeno da Internet apropria-se de muitos elementos do rédio tradicional, esta
argumentacdo a todo momento precisard recorrer ao contexto radiofonico. A rigor, o
podcasting remedia o raddio. A remediacdo, conforme propde Bolter (2001), ocorre
quando um novo meio toma emprestado caracteristicas de um anterior. E como se fosse
uma competicdo cultural entre tecnologias. Existe ai também um impacto recursivo, no
sentido que o novo meio pode reorganizar o espago cultural do meio mais antigo. Em

3 O termo podcasting ¢ um neologismo que une o sufixo “casting” (distribuigio ou difusio, no sentido
midiatico) com o prefixo “pod”. Este ltimo representa o impacto dos tocadores portateis de arquivos
digitais de musica (os chamados MP3 players), como o iPod da Apple. Nesse sentido, forja-se uma
oposi¢ao conceitual do podcasting com o broadcasting.

* Tradugdo do autor: A informagdo radiofonica aparece dentro da programagdo de uma radio mutante
submetida a um conjunto de mudancas técnicas, organizacionais, financeiras e de fragmentacdo de
audiéncias.

> O programa ¢ transmitido a0 mesmo tempo em que é escutado. Ou seja, ndo é preciso “baixar” o
programa em sua integralidade, antes da escuta.

® Lemos (2005) aponta que o radio serve de metafora para o podcasting.
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outras palavras, os meios de comunicacdo mais recentes podem tanto herdar e se
. sy 7
apropriar de elementos de seus predecessores quanto atualiza-los'.

Este artigo, porém, ndo quer se limitar as discussdes tecnologicas ou estéticas
do podcasting. Seu principal objetivo € refletir sobre as interagcdes proporcionadas por
essa recente forma de comunica¢do mediada. Além de discutir-se os novos contextos de
produgdo e recepcdo que se abrem, ndo se pode deixar de lado as interacdes dialogicas
que podem ocorrer a partir dos podcasts®.

O podcasting como micromidia

Para que se entenda a inser¢cdo do podcasting no contexto contexto
comunicacional ¢ preciso antes compreender-se a estrutura contemporanea da midia.
Observando a multiplicagdo de novos meios, o desenvolvimento do narrowcasting e das
redes informadticas, Thornton (1996) propde 3 niveis mididticos, que extrapola a
dicotomia broadcast/narrowcast. Além da midia de massa, a autora distingue a
micromidia e a midia de nicho. Thornton chama de micromidia um conjunto de meios de
baixa circulagdo e que visam pequenos publicos, que vao desde impressos rudimentares
at¢ ferramentas digitais. A autora destaca que a micromidia tem uma importancia
particular para muitas subculturas. Para os clubbers, estudados por Thornton, sdo
justamente os flyers, fanzines, informagdes telefonicas, radios livres (que serdo discutidas
em breve), e-mails e arquivos na Internet que tém maior credibilidade’. Segundo a dtica
daquela subcultura, os tradicionais meios massivos trazem informacdes distorcidas,
produzidas segundo interesses mercadoldgicos.

J4 a midia de nicho visa publicos bastante especificos, mas tem maior alcance
e sofisticacdo que a micromidia. As revistas segmentadas sio um bom exemplo dessa
categoria. E muitos jornalistas que trabalham em veiculos desse tipo tém bastante
intimidade com seu publico-alvo, pois com freqiiéncia fazem parte desses segmentos.

A midia de nicho trabalha no sentido de produzir conteido para um publico-
alvo bem segmentado, cujo perfil ¢ avaliado através de constantes pesquisas de
marketing. Quer-se aqui sugerir que as condi¢des de producdo da midia de nicho
assemelham-se mais as da midia de massa. Além do impacto da divisdo do trabalho no

" Bolter sugere que os videogames remediam os filmes, ja que apresentam-se como “filmes interativos”; a
realidade virtual remedia o filme e a pintura de perspectiva; a Web, por sua vez, se apropria de
praticamente todos os meios anteriores. Por outro lado, o cinema atualiza-se com tecnologias recentes
como a computagdo grafica, vinhetas e programas de televisdo aproveitam-se da estética de paginas na
Internet.

¥ 0 termo “podcast” sofre da mesma ambuigiiidade que “programa™: pode tanto significar um produto
midiatico seriado quanto um de seus episddios. E preciso, contudo, ndo confundir podcasting (o processo
em sua totalidade) com podcast. Além disso, como a palavra “programa” também ¢ utilizada com outro
sentido na informatica, o termo “software” sera nesses casos aqui preferido.

’ A autora comenta que fanzines podem ser responsaveis por lotar casas noturnas, apesar de sua
distribuicdo restrita. E preciso reconhecer, pois, o potential da micromidia em impulsionar a forca do
chamado “boca-a-boca”.
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sistema produtivo e do uso fregiiente dos mesmos canais de distribuigdo'’, a pressio de
interesses econdmicos e politicos também pesa na politica editorial desses meios. Como a
midia de nicho apresenta-se como uma importante alternativa publicitaria, o conteudo
desses meios ndo raro trata ou até mesmo cria esterotipos e rétulos de musica,
comportamento, moda, etc'!. Essa padronizagdo estética responde, claro, a interesses de
marketing dos anunciantes. Ou seja, apesar de ndo ter a massa como audiéncia — mas
sim um publico de interesses compartilhados, de perfil sécio-econdmico localizado
dentro de um intervalo delimitado — a midia de nicho também tem como fim principal a
venda de seu contetdo ao mercado que visa o potencial de consumo desses grupos
especificos.

Muitos meios de nicho sdo posse dos mesmos conglomerados que
tradicionalmente exploram a midia de massa. Por outro lado, Priestman (2002) comenta
que o narrowcasting facilita a emergéncia de pequenos competidores. Estudando a
chamada Web Radio, o autor destaca o potencial da programacdo segmentada em
responder aos interesses de grupos menores de ouvintes, que ndo podem ser atendidos
pelos meios massivos que precisam de audiéncias realmente grandes para que sejam
viaveis.

Mas se a Web Radio funciona como midia de nicho, que tipo de midia ¢ o
podcasting, segundo a classificacdo de Thornton? Ainda que a tendéncia inicial seja de
classifica-lo como micromidia, ¢ preciso refletir um pouco mais sobre a questdo. Os
podcasts produzidos por individuos e grupos sem vincula¢do com corporacdes de midia e
que atingem pequenas audiéncias sdo de fato micromidia. Por outro lado, empresas que
atuam na midia de massa e de nicho ja estdo produzindo seus proprios podcasts. Ou seja,
a publicagdo de arquivos de dudio e de RSS'? ndo determina necessariamente que o
podcasting seja uma midia de nicho ou micromidia"’. Enquanto o fanzine ¢ identificado
como micromidia, 0 mesmo ndo pode ocorrer com o podcasting, ja que este Ultimo pode
ser explorado tanto como micromidia quanto como midia de nicho.

Diferentemente do que ocorreu com os blogs, as organiza¢des midiaticas
apressaram-se em marcar sua presenga na “podosfera”. Se houve demora em perceber a
importancia dos blogs enquanto meio de comunicacdo, para além dos slogans que os
descreviam apenas como um texto individual adolescente, os grandes conglomerados de
midia (como ABC, NBC, CBS) ja estdo trabalhando o podcasting como alternativa para
buscar novos nichos de audiéncia e anunciantes. Alguns desses grupos e produtoras de
audiovisuais utilizam o mesmo 4udio j& veiculado em meios tradicionais em seus
podcasts'*. No Brasil, o programa Flash de Amaury Junior, por exemplo, vem repetindo
em seu podcast diversas entrevistas ja veiculadas na televisdo.

' Distribuidoras de periddicos impressos, por exemplo.

'"'Sobre esse aspecto, ver Thronton (1996).

20 recurso RSS sera discutido em breve.

1% Tal classificagdo ndo pode partir tdo somente da tecnologia utilizada. Precisa levar em conta as condigdes
de produc@o e a relago entre as instincias de produgao e recepgio.

' Ou seja, trata-se de um conteudo “requentado”.
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Este artigo, no entanto, estard focando-se no uso do podcasting como
micromidia. Interessa aqui seu potencial de facilitar a publicacdo de conteudo (ndo
apenas sonoro, como se verd) a qualquer pessoa com acesso a informatica, oferecer
formas inovadoras de acesso e manipulacdo dos episddios baixados, além de favorecer a
interagdo dialdgica entre os interagentes. Nesse sentido, entender-se-4 aqui que
podcasting vai além da distribuicdo e escuta de arquivos de 4udio. Esses produtos
midiaticos podem também incluir imagens e links. Além disso, os podcasts estdo
normalmente vinculados a um blog, onde podcasters” e os outros interagentes podem
debater cada episodio.

Distribuicdo e acesso

A distribui¢do de podcasts diferencia-se radicalmente da radiodifusdo. No
ultimo processo a distribuicdo ¢ feita tradicionalemente através de transmissores de ondas
eletromagnéticas, que viajam através do éter, para serem captados e sintonizados através
das antenas de receptores de radio. Ou seja, a escuta se d4 sincronicamente com a
emissdo do sinal. Desta forma, em programas ao vivo os apresentadores/locutores podem
conversar com colegas da emissora, com entrevistados € mesmo com ouvintes a0 mesmo
tempo que o programa ¢ sintonizado pela audiéncia. No podcasting essa sincronia €
quebrada, pois o tempo de producdo e publicacdo ndo coincide com o da escuta. Apds
gravar a versdo final do programa em um arquivo de 4dudio (normalmente em formato
MP3), o podcaster o envia para um servidor. E preciso também fazer o upload de um
arquivo RSS (Real Simple Syndication)'®. Este pequeno arquivo de texto, escrito na
linguagem XML'", permite que software chamados de “agregadores” possam ser
“avisados” quando um novo episodio do podcast foi publicado, disparando seu download
automatico'". Essa desincronia entre produgdo, publicagdo e escuta nio é necessariamente
um problema, como se poderia pensar, € proporciona novas formas de interagdo,
conforme se vera mais adiante.

O podcasting nao depende da proximidade dos ouvintes de um centro
transmissor. A rigor, a questdo do alcance sempre foi um problema para a midia
alternativa. No caso na midia sonora, as radios livres possuem normalmente
transmissores de baixa poténcia. J4 o chamado radio-poste exige que os ouvintes (e
mesmo os produtores, em caso de programas ao vivo) estejam muito proximos da caixa

' Podcasters sdo os produtores de podcasts.

' MP3 e RSS, enquanto recursos tecnologicos, ddo suporte a livre expressio — algo semelhante ao que
ocorreu com o fanzine e o xerox, reservadas as devidas propor¢des. Uma diferenca é que o fanzine tem
alcance bastante restrito, pois é normalmente distribuido de mao-em-mao ou por correio convencional. Ja o
podcasting ¢ um fendmeno da Internet, e portanto de alcance global. Nesse sentido, ndo importa onde esteja
o podcaster ou o servidor onde hospeda seus episddios. Seus podcasts podem ser acessados a partir de
qualquer computador ligado a rede, diferentemente da radiodifusdo cujo alcance depende da poténcia de
seus transmissores.

70 arquivo RSS pode ser gerado por certos software, com interfaces “amigaveis”, que permitem que
podcasters que ndo conhecem a linguagem XML possam gera-lo e publica-lo de forma bastante simples.

'® Programas como o iTunes, da Apple, combinam a fungdo de reprodugio de arquivos de dudio com a de
consulta de arquivos RSS cadastrados.
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acustica que amplifica o som dos programas. Por outro lado, o podcasting exige que o
ouvinte tenha um computador conectado a Internet para acesso aos programas' e tenha
familiaridade com o processo. Nesse sentido, 0 podcasting ¢ por enquanto um processo
midiatico que ndo chega até as classes menos favorecidas, salvo possibilidades oferecidas
por ONGs ou comunidades religiosas e de bairro, por exemplo. Em outras palavras, trata-
se de uma nova forma de producdo e escuta de informacdes sonoras e da abertura de
espacos de debate apenas para aqueles que possuem acesso ao ciberespago?’.

A énfase na emissdo

Inicialmente os blogs foram abordados como um sistema facilitado de
publicacdo. Tanto a imprensa quanto diversos pesquisadores da cibercultura apresentaram
os blogs como um produto individual, uma versdo digital e publica dos didrios intimos.
Porém, a interagdo dialogal nas janelas de comentarios, a interconexdo entre diferentes
blogs e mesmo a formacdo de comunidades de blogueiros demonstram que o fendmeno
dos blogs ultrapassa a mera simplificacdo do processo de publicacdo de contetidos. Da
mesma forma, o podcasting vem também sendo visto como uma maneira facilitada de
producgdo e distribuicdo de conteudos. Mas por que tamanha énfase na emissdo? Essa
tendéncia se deve, em boa parte, a historica defesa pela democratizagdo dos meios de
comunicacdo. Blogs e podcasts vém preencher uma importante parcela de tal expectativa.
Mas, ainda que a vulgarizacdo da publicagdo de informagdes na Internet seja recente, ja €
preciso tratar da insuficiéncia da satisfacdo com o potencial de emissdo na rede.

De fato, enquanto os meios massivos buscam a informagdo de interesse
geral, conforme aponta Herreros (2001, p.78), a Internet oferece um suporte para a
cobertura de fatos do cotidiano e para a satisfacdo de necessidades imediatas. A Rede
facilita a divulgacdo de informacdes por parte de especialistas, aficionados ou de pessoas
simplesmente interessadas por determinado assunto. Herreros conclui que “Emerge la
informacion directa de las fuentes. Con Internet es la propia fuente la que difunde la
informacion, transmite el acto completo®' (p.79).

J& Moraes (2001, p. 73) afirma que a lei da midia tradicional ¢ invertida na
Web: “o valor de uso ¢ obtido na relevancia de cada ligacdo, e ndo pelo consumo de
denominadores comuns, indispensaveis a coesdo da audiéncia de massa”.

E preciso evitar, porém, que o entusiasmo com o novo potencial midiatico do
podcasting motive a defesa de que qualquer podcaster conhece melhor a verdade, ou que
ele sim sabe o que ¢ adequado para seu pais ou sua comunidade. Podcasters costumam
comentar noticias que encontram em jornais, revistas, radios, programas de televisdao ou
mesmo em portais e peridodicos da Internet. O mero relato ou chancela de tais

' Vale lembrar que ndo é necessario possuir um tocador portatil de MP3 (como iPod) para a escuta de um
podcast, pois 0 mesmo pode ser escutado em qualquer programa de dudio instalado em um computador.

2% Ainda que o podcasting possa atingir apenas uma parcela pequena da populagio brasileira, esse fato néo
proibe as discussdes que serdio aqui expostas sobre a evolucdo dos processos mididticos.

*! Tradugdo do autor: Emerge a informagio direta das fontes. Com a Internet é a propria fonte que difunde a
informagao, transmite o ato completo.
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informagdes amplia o alcance de noticias e opinides divulgadas nos veiculos consultados.
Como a maior parte de blogs e podcasts sdo produzidos por apenas uma pessoa € em seu
tempo livre, os periddicos tradicionais servem de fonte para suas informagdes. Nesse
sentido, quando essas noticias sdo apenas relatadas, ou mesmo ratificadas, o discurso da
grande midia ganha eco na voz de podcasters. Logo, o ideal romantico que supde que o
discurso do internauta ¢ absolutamente autonomo e inequivoco ndo leva em conta as
formacgdes discursivas daqueles que publicam comentdrios na Internet. Tal visdo
idealizada de um podcaster o retrataria como alguém bem intencionado, que tem acesso a
verdade unica e inquestionavel. Em outras palavras, um podcaster amador, apesar de sua
produgdo independente, pode reproduzir o discurso da grande midia ou mesmo defender
pontos-de-vista radicalmente conservadores ou mesmo preconceituosos.

Enfim, ndo basta tratar da simples emissdo. Os fendmenos de blogs e
podcasting precisam ser observados para além da facilidade e da satisfacdo egodica de
publicagio. E preciso estudar a relagio complexa das condigdes de produgio, do entorno
midiatico, com quem se fala e de suas condi¢cdes de recepcdo. E, além disso, investigar
como esses atores interagem entre si € com a tecnologia que permite a virtualiza¢dao do
tempo e do espago, que outrora imporia barreiras para tal intercambio.

Condigoes de producgdo

Para iniciar a reflexdo sobre as caracteristicas do podcasting, levando-se em
conta a critica anterior a énfase na mera emissao, ¢ preciso contrastar suas condi¢cdes de
produgdo com aquelas da radiodifusao.

Segundo Charadeau e Maingueneau (2004, p. 115), tais condigdes sdo tanto
de ordem situacional quando do contetido discursivo. “E certo que um sujeito falante ¢
sempre parcialmente sobredeterminado pelos saberes, crencas e valores que circulam no
grupo social ao qual pertence ou ao qual se refere, mas ele ¢ igualmente
sobredeterminado pelos dispositivos de comunicacdo nos quais se insere para falar e que
lhe impdem certos lugares, certos papéis e comportamentos”. Tendo em vista o escopo
deste artigo — observar o impacto sistémico dessa nova tecnologia na interagdo mediada
por computador® —, o foco nos aspectos relativos aos condicionamentos™ dos
dispositivos de comunicagdo nos processos interativos sera privilegiado. Ou seja, os
aspectos situacionais (ainda que outras questoes discursivas ndo sejam ignoradas).

O processo produtivo da radiodifusdo tem uma estrutura de divisdo do
trabalho que ¢ compartilhada por diferentes empresas de comunicacdo de massa.
Charaudeau (2003, p. 96), ao tratar da instancia da producdo, faz uma boa sintese desse
processo:

Hablamos de instancia, porque lo que rige la produccion de la comunicacion
medidtica es una entidad compleja que comprende muchos tipos de actores: quienes
dirigen el organo de informacion tienen que ocupar-se de la salud econdmica de la

2 52 .
Esta abordagem nio ¢é, contudo, tecnicista.

23 N . . -
Isto ndo pode ser confundido com pré-determinismo.
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empresa y de una organizacion operativa; quienes programan, ligados a los anteriores de
modo que las informaciones que el 6rgano elija tratar tengan alglin éxito de publico; los
redactores de noticias y los operadores técnicos, que seleccionan el tratamiento de la
informacion de acuerdo con la linea editorial del medio. Pero todos contribuyen a
elaborar una enunciacion aparentemente unitaria y homogénea del discurso mediatico,
una coenunciacion, cuya intencionalidad significante corresponde a un proyecto comun a
esos actores y que representa la ideologia del 6rgano de informaciéon cuando la adoptan
esos actores™.

Um podcast, por outro lado, pode ser produzido por uma tnica pessoa tendo
como recurso apenas um microfone ou gravador digital, um computador conectado na
Internet e algum servidor na rede para armazenamento de seus programas e do recurso
RSS. Essa produgao oferece ao podcaster um contato muito proximo de seu produto, em
contraste com a producdo de programas radiofonicos massivos, em que muitos atores do
processo produtivo acabam tendo pouco (ou até mesmo nenhum) contato com o produto
final.

Mesmo as produgdes caseiras podem ter alta qualidade sonora e custo baixo.
Existe uma grande oferta na Internet de software para gravacao e edicao digital de 4udio,
além de vinhetas e musicas de uso livre. Apesar disso, alguns podcasters preferem
investir no contetido e na mobilidade da gravagdo de seus programas. O podcast “Roda e
Avisa”®, por exemplo, ¢ gravado enquanto René de Paula jr. dirige em Sdo Paulo até seu
trabalho. A qualidade sonora ¢ menor, pois a locucdo ¢ gravada em um handheld, e pode-
se inclusive escutar buzinas e outros sons do transito. O compromisso desse podcaster €
publicar periodicamente pequenos programas, sem trilha sonora ou vinhetas, com
comentarios pouco ou nada roteirizados. A qualidade do conteudo atrai o interesse da
audiéncia, apesar de sua qualidade sonora inferior. Enfim, o podcasting permite a
gravacao de programas em dudio mesmo em situacdes de mobilidade, sem que se precise
contar com uma estrutura profissional de producdo de audio, e pode ser distribuido até
mesmo a partir de uma conexdao WiFi ou em um cibercafé.

A experimentagdo caseira também marcou os primeiros tempos do radio.
Porém, em virtude da limitagdo do espectro de radiofreqiiéncias, os governos nacionais
passaram a limitar e regular a producdo e difusdo radiofonica, impondo penas para
transmissdes sem autorizacdo do governo. Com a radiodifusdo controlada pelo Estado,
quem tem uma concessdo governamental para operacdo de um meio radiofonico ou
televisivo tem poder. Trata-se de uma questdo de raridade, pois o nimero de canais a

 Tradugdo do autor: Falamos de instincia, porque o que rege a produgdo da comunicagio miditica é uma
entidade complexa que compreende muitos tipos de atores: aqueles que dirigem a organizagdo de
informagdo tem que ocupar-se da saiide econdmica da empresa e de uma organizagdo operacional; aqueles
que programam, ligados aos anteriores de modo que as informac¢des que a organizacdo elege tratar tenham
algum éxito de publico; os redatores de noticias e os operadores técnicos, que selecionam o tratamento da
informagao de acordo com a linha editorial do meio. Mas todos contribuem para elaborar uma enunciago
aparentemente unitaria ¢ homogénea do discurso medidtico, uma co-enunciagdo, cuja intencionalidade
significante corresponde a um projeto comum a esses atores ¢ que representa a ideologia do 6rgdo de
informag¢o quando os atores a adotam.

% hitp://usina.com/rodaeavisa/
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serem explorados ¢ limitado. No entanto, Machado, Magri e Masagdo (1987, p.17)
denunciam que o mecanismo de concessdes ndo ¢ mero expediente técnico: “ele ¢ um
sistema de controle das emissdes pelo poder de Estado. A sua simples existéncia ja ¢ uma
forma de censura, pois sua funcdo ¢ discriminar os que estdo autorizados a falar e os que
estdo condenados a ouvir”. O mesmo mecanismo, € importante que se lembre, passa
também a ser explorado pelo Estado na compra de votos, oferecendo concessdes a
politicos como “presentes”.

Ou seja, quem recebe o direito de explorar esse espago loteado pode controlar
o que ¢ dito e o que ¢ omitido. A posse desse espaco de transmissdo massiva presta-se
bem para a persuasdo da opinido piblica’®. Além disso, testemunha-se na histéria do
radio um casamento do poder politico com o poder econdmico. As elites que conseguem
acumular concessdes mantém o poder da palavra e a concessdo para vender espago
publico a anunciantes. Ocorre assim um efeito em espiral que fortalece e enriquece os
poucos grupos que podem explorar o espectro das ondas eletromagnéticas: o poder
econdmico e/ou politico funciona como pré-requisito para a concessdo, 0 que gera em
retorno mais poder econdmico e politico.

Existe ainda uma outra barreira a livre expressdo midiatica que até mesmo
alguns jornalistas preferem sustentar. E o que Machado, Magri e Masagao (1987, p. 31-
32) chamam de mito da competéncia profissional.

O mito da competéncia profissional barra, mais ainda que a censura
economica, o acesso direto da comunidade as midias, tanto mais se esse mito vem
apoiado em legislacdo monopolizadora da atividade, imposta a sociedade para preservar
os interesses de corporagdes. Essas mesmas midias definem ainda o acesso aos canais de
expressao publica como funcdo do critério da autoridade, prestigio e representatividade
do sujeito emitente. Em todas as circunstancias, a emissdo da mensagem ¢ encarada como
matéria do especialista: o especialista da expressdo, o especialista do processamento
técnico, o especialista do conteudo ou porta-voz.

Em resposta as formas autoritarias de controle e ao culto da especializacao
emerge na Europa nos anos 70 o fenomeno das radios livres. Segundo Machado, Magri e
Masagao (1987, p. 32), o “que da as radios livres um aspecto ruidoso, capaz de
desconectar o ouvinte eventual, ndo ¢ tanto a precariedade dos meios técnicos, mas
principalmente o seu empenho em dar a palavra a interlocutores ‘menores’, fazer falar
acentos locais e sotaques plebeus, em contraposi¢do ao recitativo uniforme e padronizado
das emissoras convencionais”.

Guattari (1987, p. 11), por sua vez, afirma que o movimento de radios livres
pertence aqueles que “ndo poderdo jamais se exprimir de maneira convincente nas midias
oficiais”. Para o autor, elas servem como um instrumento democratico que encoraja a
expressao de singularidades sociais e individuais,

26 - L, . . . L, g . . ,
A exploragdo politica mais assustadora do potencial manipulador do radio em suas primeiras décadas
pode ser acompanhado através da histdria do nazismo e da Segunda Guerra Mundial.
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Isso quer dizer que as rddios livres ndo sdo nada em si mesmas. Elas s0
tomam seu sentido como componentes de agenciamentos coletivos de expressdo de
amplitude mais ou menos grande. Elas deverdo se contentar em cobrir pequenos
territorios; poderdao igualmente pretender entrar em concorréncia, através de redes, com
as grandes midias: a questdo fica aberta. O que, no meu modo de ver, a resolverd ¢ a
evolucdo das novas tecnologias (p. 12).

E interessante observar a previsio de Guattari de que as tecnologias
informéticas trariam novos canais de expressdo aqueles que ndo tem vinculo com as
organizacdes midiaticas. De fato, o podcasting vem contemplar essa expectativa no que
toca a producdo independente de contetido sonoro. Ainda que a tecnologia informatica e
o know-how necessarios ndo estejam acessiveis a todo cidaddo brasileiro, o custo ¢
realmente muito inferior aquele necessario para montar uma emissora de radio. Dadas as
condi¢des minimas de acesso a Internet, a conducao de entrevistas e debates com pessoas
em qualquer lugar do mundo torna-se facilitada. Programas chamados de Voice over IP
(VoIP), como o Skype, permitem a gravagdo de conversas através da voz sem custo
adicional.

Enquanto Guattari entende que a expressdo através de meios livres pode
cobrir pequenos territorios, com o podcasting os arquivos digitais de dudio podem ser
acessados e escutados de qualquer lugar. Diferentemente das transmissdes
eletromagnéticas em AM ou FM, a proximidade fisica entre os aparatos emissor €
receptor ndo ¢ condi¢do necessaria.

Mas que impacto pode ter o podcasting, enquanto micromidia, se apesar do
alcance geografico amplo através da Internet, o nimero de ouvintes ¢ bastante pequeno
em comparacdo a midia de massa? Os efeitos sociais do podcasting podem ganhar forca
através da interconexao sistémcia de pequenas redes. Da mesma forma que em blogs, um
podcaster pode comentar o que foi dito em outro programa que escutou. Além disso, o
contetido dos podcasts pode ser citado e debatido em outras formas de micromidia
digital, como os blogs. E assim, por exemplo, que alguns artistas ¢ bandas independentes
acabam ganhando notoriedade apds terem suas musicas veiculadas em diferentes
podcasts, sem jamais terem sido tocadas em radios comerciais. Em vez de uma
distribuicdo simultdnea para milhares ou milhdes de pessoas sintonizadas ao mesmo
tempo, os podcasts atingem publicos pequenos, mas que sdo interconectados entre si.

Esses internautas ao interagirem em outras interfaces (e-mails, blogs, foruns,
salas de bate-papo, listas de discussdo, etc.) contribuem para a divulgacdo e debate do
que foi lido/escutado em outros lugares na rede. A dispersdo e capilaridade dessa
interagdo horizontalizada na Internet favorece a propaga¢do de informagdes,
amplificando o debate no que toca o seu alcance e contetido (por vezes acrescentando
novos elementos ou mesmo suprimindo outros). Ou seja, esse efeito de rede —
semelhante ao “boca-a-boca” na interagdo presencial — surge a medida que nds de uma
certa rede participam de outras redes. Quando levam informagdes de uma rede a outra,
links entre esses grupos menores se estabelecem. Essa interconexdo de sub-sistemas pode
produzir grandes efeitos sociais, sem que haja controle ou orquestracdo do Estado ou da
grande midia.
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Musica e direitos autorais

Além de viabilizar a atuacdo de locutores e entrevistadores amadores, que ndo
teriam espago em emissoras de radio, o podcasting vém também fortalecendo a producao
independente de musica. Além de oferecer uma forma de romper com os limites impostos
pelas concessdes governamentais e o controle do Estado sobre o uso do espectro de ondas
eletromagnéticas, o podcasting estd também viabilizando alternativas para a
ultrapassagem do poder exercido pela industria fonografica. As gravadoras cada vez mais
investem em musicas de consumo massivo, imediato e descartavel; cobram caro por CDs;
controlam com firmeza os direitos autorais (limitando a veiculagcdo de musicas e mesmo
backups pessoais); e lutam contra as redes peer-to-peer (P2P). Esse exercicio de poder e
regulacdo tem servido de estimulo para a emergéncia de novas formas de direitos
autorais, de distribuicdo de musicas e de comunidades pela defesa da produgdo
independente.

Lawrence Lessig (2002), em sua discussdo sobre o futuro das idéias em um
mundo conectado, faz um alerta de que as gravadoras, editoras e os tribunais podem
prejudicar o proprio trabalho inovador ao impor inUimeras limitagdes a troca de
informagdes na rede. O autor, contudo, vai além da oposicdo entre copyright e copyleft
(criado e defendido pela comunidade GNU Linux). Em verdade, a questdo do direito
autoral ultrapassa o “controla tudo” ou “libera tudo”. O proprio projeto Creative
Commons, chancelado por Lessig, complexifica a questio. O site do projeto’’ media a
busca e troca de produtos criativos e oferece onze tipos de licencas (incluindo direitos de
livre distribuicdo e até mesmo de remixagem), que permite ao autor manter alguns
direitos para si, enquanto libera outros para qualquer pessoa em diferentes situacdes.

Em virtude da pressdo das gravadoras quanto ao uso de musicas em podcasts,
o site Podsafe Music Network™ retine e distribui musicas com direitos livres. O site traz
também informagdes sobre os artistas que ali oferecem gratuitamente seus produtos.
Trata-se de uma alternativa de ultrapassar o controle da industria fonografica e divulgar o
trabalho artistico de quem ndo encontra espaco no mainstream. As musicas oferecidas
para livre veiculacdo e download tem sido amplamente utilizadas em podcasts e ampliado
o potencial de divulgacdo de musica independente, atraindo novo publico para os shows e
CDs desses artistas. Ou seja, além de atualizar a estrutura midiatica, o podcasting tem um
impacto também sobre a industria fonografica e amplia o debate sobre direitos autorais

. 29
livres™.

7 http://www.creativecommons.org/

% http://music.podshow.com/

%% Outra opgdo que o0s podcasters encontram para a inclusdo de musicas e vinhetas em seus programas sio
os software de criagdo musical, como Garage Band da Apple, que viabilizam essa produgdo mesmo aqueles
que ndo sd0 musicos.
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Condigoes de recepg¢io

A interacdo com os conteudos sonoros difere bastante da radiodifusao
convencional para o podcasting. Primeiramente, ¢ preciso considerar o acesso aos
programas. No primeiro processo, ap0s sintonizar uma emissora no dial, o ouvinte s6
pode escutar o programa linearmente. Sim, ele pode trocar de estacdo quando quiser. Mas
tao logo faca sua escolha por uma nova frequéncia, o desenrolar da programacdo nao
pode ser interrompido. Ou seja, existe uma sincronia entre a produgdo, transmissao e
escuta®’. No podcasting, porém, nio ha tal coincidéncia temporal®'. Além disso, como se
vera em breve, € possivel alterar-se o fluxo de execugdo do programa.

A caracteristica da sincronia (ou sua falta) entre producao,
transmissao/publicagdo e escuta depende da tecnologia utilizada. Como lembra Priestman
(2002), a Internet ¢ uma tecnologia de dupla via, enquanto o broadcasting ¢ de mao
unica. O autor comenta que inicialmente essa diferenca pode parecer ndo fazer diferenga:
“After all, big or small, a receiving audience is a receiving audience’*” (p. 136). Contudo,
de acordo com o autor, quanto mais o olhar se aproxima, mais se percebe como a relacao
entre producdo e audiéncia se altera. Enquanto o broadcasting transmite o mesmo
contetido a partir de uma central irradiadora para toda a massa, na rede o internauta deve
ir buscar as informagdes que deseja. Essa ¢ a diferenca entre o que se convencionou
chamar de tecnologias push (o conteido ¢ “empurrado” até a audiéncia) e pull (o
contetido ¢ “puxado” pela audiéncia).

So broadcasting is predominantly a ‘push’ technology in the sense that the
producer determines the content which fits the schedules that are offered to — pushed
towards — the listener in real time. Beyond a general understanding of what their target
audience likes, periodically supported by some specific audience research here and some
received feedback there, station managers, schedulres and producers do not need to know
much about the precise individual preferences of their audience. Only after the event do
they assess how many they have succeeded in appealing to by examining their ratings.
The Internet started out entirely as a ‘pull’ technology in the sense that content was put
onto the system to be pulled off as and when the receiver needed it. The power of the
search engine enabled the receiver to be the more active decision maker in arranging
what to receive and when to receive it (Priestman, 2002, p. 136-137)*.

3% No réadio, a sincronia entre produgdo e escuta s6 ndo ocorre quando o programa transmitido ndo & ao
vivo.

31 Como se viu, as chamadas Web Radios oferecem transmissdo ao vivo de contetido sonoro na Internet
(streaming). Porém, o que diferencia o podcasting é justamente a funcionalidade do recurso RSS. Ou seja,
a assincronia faz parte da definicdo do podcasting.

32 Tradugdo do autor: Apesar de tudo, grande ou pequena, uma audiéncia receptora é uma audiéncia
receptora.

33 Tradugdo do autor: Entdo o broadcasting é predominantemente uma tecnologia de “empurrio” no sentido
que um produtor determina o contetido que cabe na programagdo que ¢ ofertada — empurrada — para o
ouvinte em tempo real. Para além de um entendimento geral de como sdo suas audiéncias, com suporte
periddico de pesquisas de audiéncias especificas aqui e algum feedback acold, diretores de estacdes,
programadores e produtores ndo precisam saber muito sobre as preferéncias individuais de sua audiéncia.
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No radio Web®* & preciso que o internauta va até o site adeqiiado para
escolher o que quer ouvir. Ou seja, ndo basta ligar um aparelho para a escuta, ¢ preciso
buscar o conteudo e fazer opcdes entre as ofertas disponiveis. A partir disso, Priestman
(2002) destaca dois fatores que emergem com a rddio Web. Diante da insatisfacdo com a
programacao radiofonica, a audiéncia apresenta maior dedica¢do na busca de novidades
ou conteudo ndo disponivel na radio mainstream. Por outro lado, a audiéncia tem um
comportamento mais dispersivo, em virtude de: o computador demandar mais atengdo
que o receptor de radio; a radio Web oferecer mais opgdes e por vezes levar algum tempo
para comecar a tocar o sons em streaming (ou mesmo interromper o sinal, em virtude de
congestionamento na rede).

De um meio fugaz como o radio convencional, defende Herreros (2001,
p.73), passa-se para uma oferta permanente. Além disso, a repeticdo se torna possivel.
“Cada oyente tiene capacidad para elegir el momeno y el lugar de audicion y para captar
el contenido que desee, con independencia de la organizacidon programatica que haya
propuesto la emisora. El oyente elige ele fragmento, se autoprograma la informacion. Se
pasa de la informacion y de los contenidos difundidos a los contenidos almacenados en
espera de que los oyentes elijan®”. Herreros acrescenta que a radio Web combina a
difusdo com a busca.

E nesse sentido que Priestman (2002) aponta um hibridismo dos modelos
push e pull. O modelo hibrido ¢ justamente aquele utilizado pelo podcasting.
Primeiramente, o internauta toma conhecimento ou busca aqueles podcasts de seu
interesse. E comum que os podcasters divulguem dois enderegos na Web: a) o enderego
do site (normalmente um blog) onde informacgdes do podcast e links de cada episoddio sdo
publicados; b) o enderego do feed RSS*®. Assim que este tiltimo enderego seja cadastrado
em um software agregador, o internauta ja ndo precisa mais visitar a primeira URL (que
aponta para o site do podcast) para conferir se existem novos episddios a serem
descarregados. O proprio software agregador encarrega-se de periodicamente fazer tal
conferéncia (através de um processo chamado ping) e “baixar” automaticamente os
episddios recentes. Por um lado, isso implica em um limite para a escuta, pois ndo se
pode escutar um programa enquanto ndo se possui a integralidade do arquivo®’. Enquanto

Apenas depois do evento é que eles aferem para quantos seus apelos tiveram sucesso ao examinar a
pesquisa de audiéncia. A Internet comegou inteiramente como uma tecnologia de “puxdo” no sentido que o
conteudo é posto no sistema para ser puxado quando receptor o necessitar. O poder do mecanismo de busca
potencializou o receptor no sentido de tomar decisdes sobre o que receber e quando.

** Como a Rédio Terra (http://radio.terra.com.br/), do portal de mesmo nome.

3% Tradugdo do autor: Cada ouvinte tem capacidade para eleger o momento e o lugar de audigio e para
captar o contetido que deseja, com independéncia da organizagdo da programagio que propds a emissora. O
ouvinte elege o fragmento, autoprograma a informacao. Passa-se da informagdo e dos contetidos difundidos
aos conteudos armazenados a espera da escolha dos ouvintes.

3% Alguns podcasters chegam a divulgar até 3 feeds diferentes para cada podcast: uma versdo comum; outra
enhanced (dividida em capitulos e com imagens associadas a eles); e uma “lo-fi”, cujo arquivo € menor
devido a sua qualidade sonora inferior, mais adequado a escuta em celulares e handhelds e/ou para pessoas
que possuem conexdo lenta com a Internet (pois o arquivo menor facilita o download).

37 Na verdade, o programa pode ser escutado diretamente do site, assim que o arquivo seja carregado, mas
normalmente a audiéncia prefere utilizar o procedimento descrito.
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o programa de radio e radio Web®® sdo fugazes e cada programa ¢é consumido
sincronicamente com a transmissdo, no podcasting o programa nao se “perde” assim que
ocorra a transmissao e escuta. Neste ultimo processo € preciso ter posse da integralidade
do arquivo para que ele possa ser escutado. No radio a escuta do final de um programa
ocorre simultaneamente a finaliza¢do de sua produgd@o (nos casos ao vivo) e transmissao.
No podcasting o final de um programa ja ¢ possuido, ele ja existe em sua completude,
mesmo quando a escuta tem inicio.

Por outro lado, essa caracteristica oferece uma nova forma de interagao com a
midia sonora. Um ouvinte pode estocar diversos programas em seu computador, MP3
player, celular ou handheld para escutar no momento que mais lhe convier. Em contraste
com o radio, em uma viagem de Onibus, por exemplo, ndo existe problema de sintonia e
se pode escutar apenas o que interessa, j& que o ouvinte carrega consigo todos os
programas que escolheu por antecedéncia. Da sintonia passa-se para o estoque de
programas.

Outra diferenca radical da interacdo com esses programas em audio — que
atualiza a forma de escuta, mas inclusive ultrapassa a mera audicdo — trata de como se
usa as maos e olhos. Como cada episddio estd armazenado em sua integralidade, ¢
possivel romper com o desenrolar de um programa, alterando-se e mesmo
interrompendo-se o fluxo do contetido sonoro — algo impossivel de acontecer na escuta
de uma certa emissora de rddio. Enquanto se escuta um programa, ¢ possivel usar botdes
para pausa, avango e retrocesso. Logo, ndo ¢ preciso escutar um programa de uma so6 vez.
E possivel interrompé-lo e prosseguir em outro momento mais conveniente.

As agdes de avango e retorno podem ser realizadas de diversas formas. Em
um computador ¢ possivel clicar no ponto exato do programa que se quer escutar, através
da representacdo grafica da interface. Em um MP3 player pode-se usar a fun¢do shuttle
para avangar-se ou retroceder-se rapidamente para um certo momento do programa. Além
disso, os chamados podcasts “melhorados” (enhanced), que usam um formato de audio
da Apple diferente do MP3 convencional, permite que o podcaster particione o seu
programa em capitulos. Quando um assunto ndo interessa ao ouvinte, por exemplo, ou
quando deseja acesso agil a um determinado segmento do espisodio, ele pode usar as
teclas de avango ou retrocesso para saltar diretamente para o capitulo desejado. Esse
recurso reparte um programa de acordo com os quadros, temas e musicas. Assim,
oferece-se uma forma de “navegacdo” em audio, quebrando o fluxo linear do conteudo
SONoro.

Os capitulos dos podcasts melhorados permitem também uma experiéncia
multimidia e hipertextual, que contrasta radicalmente da radiodifusdo. Cada capitulo pode
. . . 39 . . .
trazer associada uma imagem diferente’”. Essas imagens podem ser visualizadas em

38 . y qe .y . ~

Muitos programas da radio Web ja se encontram completos no servidor, mas eles sdo escutados enquanto
ocorre o streaming.
39 . . ~ . e

Podcasts convencionais (“ndo-melhorados”) podem trazer apenas uma imagem inicial.
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software reprodutores como iTunes e em MP3 players* com visor colorido como iPod.
Cada imagem oferece o potencial de ilustrar visualmente as informagdes sonoras. Além
disso, todo capitulo pode exibir um link para uma pagina na Web. Por exemplo, uma
entrevista sobre o Greenpeace pode exibir uma imagem de seu logotipo e um link para o
site da organizagdo. Aqueles que escutam o podcast em um computador ou handheld com
conexao a Internet podem clicar no apontador para que o hrowser seja aberto com o site
do Greenpeace. Assim, enquanto o programa ¢ escutado, ¢ possivel navegar pelo site
buscando novas informagoes.

Com essas funcionalidades, o podcasting extrapola a simples escuta
oferecendo imagens, além de capitulos e links para navegacdo no interior do programa e
na Web. Quebra-se assim a linearidade da escuta e oferece-se recursos hipertextuais e
multimidia.

Para aléem da emissdo

De acordo com Charaudeau (2003, p. 114), o processo interativo estabelecido
entre as instdncias de producdo e recepcdo ¢ uma relacdo sem intercAmbio, ja que a
informagdo ¢ apresentada como se estivesse em um museu. Por outro lado, acrescenta
que “Los medios se esfuerzan en vano por recurrir a las técnicas denominadas
‘interactivas’, pero no por eso se produce didlogo ni intercambio, sino s6lo un

simulacro*".

A referéncia a radio como “emissora” demonstra, conforme Herreros (2001),
sua deficiéncia em ser receptora dos aportes da audiéncia. Os recursos de interacdo que
algumas emissoras vem utilizando, como a possibilidade de escolha de alternativas, ndo
sdo uma forma de didlogo auténtico. Nao passam, segundo o autor, de um nivel baixo de
interacdo. O autor reivindica a transforma¢dao da radiodifusdo em radiocomunicagao.
Porém, reconhece a dificuldade dessa mudanca no modelo comunicativo do radio. “Lo
experimentaron las radios libres en su momento con la contrarradio y la programacion a
partir de las intervenciones de la audiencia, pero superada la etapa apenas quedan restos.
La radio tradicional absorbi6 la experiencia con la apertura de algunos programas a las
interaciones telefonicas de los oyentes, aunque siempre bajo control de la emisora®” (p.
118). O autor reconhece a necessidade de facultar aos participantes do processo buscarem
os conteudos que lhe interessam (em sua totalidade ou apenas partes), no momento que
quiserem, de onde estiverem. J4 o ponto méximo da interacdo seria a possibilidade de
didlogo. Nao apenas do ouvinte com os produtores, mas um auténtico intercimbio de
informagdes entre todos os participantes do processo comunicativo.

0 Com a possibilidade de reproduzir diferentes formatos de audio e exibir imagens e até mesmo videos, o
rotulo “MP3 players” ja mostra sua limitagao.

! Tradugdo do autor: Os meios se esforcam em vdo para recorrer as técnicas denominadas “interativas”,
mas nem por isso se produz didlogo nem intercambio, sendo apenas um simulacro.

*2 Tradugdo do autor: O que foi experimentado pelas radios livres em seu momento com a contra-radio e a
programacdo a partir das intervengdes da audiéncia, mas superada a etapa ficaram apenas restos. A radio
tradicional absorveu a experiéncia com a abertura de alguns programas as intervengdes telefonicas dos
ouvintes, ainda que sempre sob controle da emissora.
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Herreros encontra na Internet as condi¢cdes para a concretizacdo dessa
expectativa (hd muito reclamada nos estudos de comunicacdo mediada). Na rede, as
audiéncias se fragmentam, afastando-se do processo massivo tradicional, até o extremo
do que denomina “radio personalizada™®. “Cada oyente se autoprograma lo que desea
escuchar. La cuestion radica en el alcance que tiene cuando un usuario elige las canciones
o los discos de un catalogo musical o cuando selecciona una entrevista emitida tiempo
atras por una emisora. ;Estd autoprogramandose o estd autorconstruyendo su emisora o
simplesmente se dedica a recibir informacion?** * (Herreros, 2001, p. 119).

Ainda que a tecnologia pull das chamadas Radios Web sejam uma importante
mudanga no processo interativo, no que toca a relagdo do ouvinte com o conteudo, a
interagdo entre todos os sujeitos do processo permanece limitada.

Mas qual ¢ o potencial dialégico do processo de podcasting? Esse fendmeno,
insiste-se, ndo pode ser abordado apenas como uma forma facilitada de emissdo. Ora, tal
perspectiva ainda traz a forte heranca do modelo transmissionista, que retrata a
comunicagdo de forma linear e polarizada (emissao—>mensagem->meio—>recepcao).
Como se sabe, a comunicagdo vai além do processo de emissdo de sinais. Para que se
possa compreender o processo interativo € preciso observar-se o que ha antes e além da
emissdo. De outra forma, bastaria estudar a comunicacdo a partir do aparato emissor, da
tecnologia empregada.

Para Charaudeau (2003), a formula informacional ¢ um modelo objetivo e
simétrico, que v€ a comunicacdo como um processo fechado, em que o emissor apenas
codifica e o receptor tdo somente decodifica. Logo, elimina os fatores subjetivos do
intercdmbio humano e apresenta o processo comunicacional como mera transmissao de
signos. Para o autor, a informag¢do ndo existe por si mesma, independente da acdo
humana. “La informacion construye saber en forma de discurso y, como todo discurso,
depende a la vez del campo de conocimientos que trata, de la situacion de enunciacién en
la que se inserta y del dispositivo en caul circula*™ (p. 44). Como a comunicagdo nio é
um processo homogéneo, ¢ na alteridade que a autoconsciéncia emerge ao diferenciar-se
diante do outro.

Nao se pode negar, contudo, o que héd de heuristico no modelo
transmissionista da informacdo e suas varidveis. Boa parte dos estudos da comunicagdo
de massa inspiram-se nesse modelo. Tendo-se em vista a estrutura “de cima para baixo”

* Mesmo assim, Herreros (2001, p.119) questiona: “Hasta donde llega el concepto de radio dentro de estas
innovaciones?”. Este artigo entende que, de fato, trata-se de novos meios, que motivam outras relagdes
interativas. Ou seja, ja ndo se pode reconhecer ai a radiodifusdo. Ou seja, nem a Radio Web (apesar da
convengdo do termo) nem o podcasting podem ser considerados formas de radio.

* Tradugdo do autor: Cada ouvinte autoprograma o que quer escutar. A questdo radica-se no alcance que
isso tem quando um usuario elege as cangdes ou os discos de um catdlogo musical ou quando seleciona
uma entrevista emitida algum tempo atras por uma emissora. Esta autoprogramando-se ou esta construindo
sua emissora ou simplesmente dedica-se a receber informagao?

* Tradugdo do autor: A informagdo constroi saber em forma de discurso e, como todo discurso, depende do
campo de conhecimentos que trata, da situagdo de enunciagdo em que se insere ¢ do dispositivo no qual
circula.
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do processo massivo e a dificuldade (ou mesmo impossibilidade) da audiéncia interferir
na programacao, o modelo de Shannon e Weaver (desenvolvido para o estudo de aspectos
tecnologicos da transmissdo de sinais telefonicos) de fato ofereceu contribuicdes para o
estudo da midia de massa. Por outro lado, tal modelo rapidamente mostrou suas
limitacdes, ainda mais para o estudo da comunicacdo interpessoal e grupal. E, se a
Internet permite a conversacdo “um-um” e “todos-todos”, como seguir utilizando a
formula transmissionista verticalizada para o estudo desses processos dialogais e
horizontais?

O podcasting, pois, ndo pode ser explicado apenas como democratiza¢do da
emissdo. Ainda que essa abordagem tenha raizes no ideal da “democratizacdo dos meios
de comunicagdo” e na bandeira da “liberdade”, tal postulado acaba se revelando
panfletario e limitado. Nao se quer aqui negar o potencial do podcasting para a expressao
de cidaddos que ndo tem acesso a grande midia. Porém, os seguintes esclarecimentos sao
necessarios para que nao se reduza o podcasting a mera facilidade de publicagao.

Primeiramente, os processos midiaticos nunca foram totalmente aprisionados
nas organizacdes massivas. Diferentes formas midiaticas alternativas — de fanzines e
jornais alternativos a radios e tevés livres'® — sempre existiram, mesmo sob os mais
fortes regimes autoritarios. Ou seja, ndo € apenas com os blogs e podcasts que o cidadao
passa a ganhar voz.

Em segundo lugar, a énfase na simples emissdo mantém a visdo polarizada do
processo comunicativo e foca o olhar no “polo emissor”. Deve-se lembrar que nem todo
interagente deseja ter seu proprio podcast. Ou seja, o potencial de publicacdo e
distribuicdo de programas em 4udio ndo interessa a todo internauta. A maior parte
daqueles que tem contato com o podcasting prefere tdo somente assinar podcasts. Como
se viu, a interagdo com esses programas ja € por si inovadora, pois se pode navegar pelo
contetido sonoro, quebrando-lhe a linearidade, e acessar links e imagens associadas a
cada capitulo.

Mas, apesar da critica ao modelo radiofonico massivo, o podcasting nao se
baseia em um modelo também vertical? De fato, como nao existe coincidéncia temporal
entre a producdo de um podcast e sua escuta, ndo existe encontro sincronico entre
podcasters e audiéncia. E como o publico ndo sabe exatamente quando cada programa
sera gravado, ele ndo pode ligar (via telefone ou através de software VolIP) ou intervir via
chat ou instant messenger. Por outro lado, ¢ comum que os podcasters incentivem seus
ouvintes a enviar e-mails e mensagens de voz através de arquivos de é&udio (voice
mails)*’. Tais mensagens, além dos comentarios postados no blog do podcast, sio
normalmente respondidos pelo podcaster nos episoddios seguintes. Além de comentar os
programas anteriores, os ouvintes nao deixam de enviar sugestdes para os futuros
episodios.

A rigor, os ouvintes de radio sempre tiveram a possibilidade de enviar cartas,
fazendo solicitagdes de musica e sugestdoes. Em muitos programas podem até “entrar no

46 . 1 - .
E outras formas de micromidia e midia de nicho.

47 . . y . . . . .
O voice mail também confere dinamismo aos programas e contribui para a variedade sonora do podcast.
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ar” em um programa ao vivo através de ligagdo telefonica. Entretanto, como se sabe,
apenas uma pequena parcela dos ouvintes ¢ de fato escutada, passando pelos filtros de
interesses de cada emissora. E aqueles programas que permitem a participacdo ao vivo
dos ouvintes oferecem, normalmente, poucos segundos aos participantes que
conseguiram completar a chamada telefonica. Por outro lado, como as audiéncias dos
podcasts sdo pequenas, em sua maioria, as intervencdes dos ouvintes sdo normalmente
reproduzidas e respondidas pelos podcasters.

De qualquer forma, o podcasting ainda estaria aquém das expectativas de
Brecht e Enzensberger por formas mididticas que viabilizassem o didlogo e a influéncia
mutua, ultrapassando a mera difusdo de conteudos? No inicio dos anos 30, Bertold Brecht
jé defendia que radiodifusdo deveria transformar-se de aparelho de distribuicdo em
aparelho de comunicac¢do. Assim, o ouvinte ndo ficaria limitado a escutar, poderia
também falar; ndo estaria mais isolado, mas sim relacionado. “O radio seria o mais
fabuloso meio de comunicacdo imagindvel na vida publica, um fantéstico sistema de
canalizacdo. Isto ¢, seria se ndo somente fosse capaz de emitir, como também de receber;
portanto, se conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também por-se em
comunicac¢ao com ele” (2005, p. 42)

Enzensberger (1978, p. 45), por sua vez, entende que nem radio nem TV
podem ser considerados meios de comunicagdo, pois inviabilizam a influéncia reciproca
entre os ditos emissores e receptores, denunciava que:

A diferenciacdo técnica entre emissor e receptor reflete a divisdo social do
trabalho entre produtores e consumidores, divisdo esta que adquire uma significacdo
politica especial no campo da industria da consciéncia. Em ultima andlise, ela esta
baseada na contradi¢ao essencial entre as classes dominantes e as dominadas (isto ¢é, entre
o capital e a burocracia monopolistas de um lado, e as massas dependentes do outro).

A ultrapassagem interativa do podcasting em relagdo a radiodifusdo ocorre
em sua abertura para o debate. Essa relacdo dialogal ndo acontece no espago assincrono
dos episddios, mas no blog do podcast. Com raras excessodes, cada podcast tem um blog
vinculado, onde ndo apenas se oferece informacdes sobre os podcasters, descri¢do e
arquivos de cada episddio, mas também uma janela de comentarios. Os podcasters
buscam inclusive motivar a participacdo da audiéncia naquele espaco. Ali, qualquer
interagente pode discordar, oferecer sugestdes e criticas e debater os assuntos tratados
nos episodios. Da interacdo meramente reativa com o arquivo do podcast, pode-se passar
para interacdes mutuas (Primo, 2004, 1998).

Alcancada a possibilidade de conversacdo, de uma interagdo interpessoal
mediada por computador, cai por terra o sentido de audiéncia de massa, caracteristica da
radiodifusdo (Herreros, 2001)**. Contudo, alguém poderia ainda insistir que na
comunicacdo de massa a interagdo entre a instancias de recepc¢do poderia ser ouvida via
cartas, telefonemas ou pesquisas de audiéncia. Mas, como ja se pode discutir, essas

48 . - - . . . . , . .

Herreros, nesta citacdo, ndo estava se referindo ao podcasting, pois seu livro é anterior ao surgimento
desse processo midiatico. Porém, essa afirmagdo, referente as novas possibilidades interativas na rede, €
pertinente a argumentacdo aqui desenvolvida.
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interagdes sdo raras e mesmo controladas pela instancia de producdo. Além disso, e
sobretudo, a massa ndo interage entre si. J4 no processo comunicativo do podcasting,
existe a possibilidade de didlogo entre todos os particiantes, durante o encontro
assincrono no blog.

Nesse sentido, a oposi¢do entre emissores e receptores ndo faz mais sentido.
Nao se trata de uma relagdo polarizada, mas sim de um processo dialdgico entre os
interagentes, onde através da negociagcdo de sentidos cada participante tem impacto no
comportamento do outro. Além de precisar levar o outro em consideracdo para
aperfeicoar sua argumentacao no debate, cada interagente acaba por rever (aperfeigoando,
transformando, alterando, fortalendo) suas proprias posi¢cdes. Essas interacdes tem um
impacto recursivo ndo apenas sobre os participantes do processo, mas também sobre o
proprio relacionamento em construgcdo. Esse relacionamento vai sendo “inventado”
durante a interacdo. Em outras palavras, ndo se trata de transmissdo de pacotes fechados,
mas sim da criacdo do processo enquanto ele ocorre.

Porém, isso ndo quer dizer que as relagdes de poder sejam apagadas. Ora,
todo processo comunicativo envolve negociagdes de poder. O podcaster, além de sua
posicao privilegiada, dispde do recurso de apagar entradas na janela de comentarios. No
entanto, quer-se ratificar que através do espaco para a intervencdo de qualquer
interagente, para o debate sobre os programas e temas relacionados, o processo mididtico
dialogico se concretiza. Ultrapassa-se a tradicional distancia entre produtores e audiéncia.
Os primeiros perdem a prote¢do daquela barreira, ja que toda fala pode ser debatida no
blog. Através dessa interagdo mais proxima, a influéncia reciproca repercute nos
programas seguintes. Assim, os programas podem refletir cada vez mais os interesses dos
assinantes. Nos podcasts, com caracteristicas de micromidia, os produtores podem
conhecer mais intimamente sua audiéncia. Trata-se de uma situagdo que diferencia os
podcasts dos programas tradicionais de radio, que se pautam por pesquisas e interesses de
marketing, buscando ampliar o nimero de ouvintes/consumidores a partir da avaliacdo do
gosto médio desse publico.

Mas a interagdo mutua no blog ndo esta além do podcasting? Entende-se aqui
que o podcasting ndo se limita a distribui¢do dos arquivos de dudio e RSS. As interagdes
que ocorrem nos blogs dos podcasts também fazem parte do podcasting enquanto
processo, enquanto fendmeno mididtico. Nesse sentido, este artigo busca investigar a
complexidade das interagdes que ocorrem mediadas tecnologicamente, sem focar-se
apenas 0 meio, na tecnologia em si. Em suma, o podcasting ¢ maior que o podcast, o
programa per se.

A abertura ao didlogo através da vinculagdo do podcast ao blog ndo
determina, claro, que a janela de comentéarios ligada a cada episdédio traga sempre
movimentados debates. Ora, a disponibilizagdo desses recursos ndo garante por si s6 que
os interagentes queiram dialogar ou que tenham algo a dizer. Certos podcasts sdo mais
polémicos, outros mobilizam uma comunidade virtual ou contam com um grupo muito
participativo que prolonga as conversc¢des. Por outro lado, nem todo podcast atrai tanto
interesse ou tem esse potencial de mobilizacdo. Alguns podcasters podem inclusive ter
uma grande audiéncia, porém silenciosa. Isso, no entanto, ndo quer dizer que trata-se de
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produtos midiaticos sem qualquer impacto. Enfim, quer-se destacar que a combinagdo de
podcasts com blogs oferece ao processo mididtico um espago de didlogo. Os debates,
contudo, variam qualitativamente em virtude de quem participa e como.

Conclusdo

Este artigo buscou ndo apenas discutir o impacto do podcasting nas
interagdes mediadas por computador, mas também debater tal fendmeno para além da
possibilidade facilitada de criacdo e distribuicdo de arquivos de 4udio. A partir dessa
reflexdo, pdde-se observar o processo de remediagdo entre podcasting e radiodifusdo —
um movimento espiralado que tanto os separa quanto os implica. Mesmo que podcasting
ndo seja radio, herda-se do ultimo elementos para a constituigio do primeiro. E possivel
antever que a radiodifusdo também sofrerd atualizagdes a partir dessa nova forma digital
de producdo em audio, algo proximo talvez do impacto do video independente dos anos
80 no desenvolvimento da linguagem televisiva.

Este artigo buscou também observar o processo de remediacdo entre
podcasting e radiodifusido — um movimento espiralado que tanto os separa quanto os
implica. Mesmo que podcasting ndo seja radio, herda-se do ultimo elementos para a
constituigdo do primeiro. E possivel antever que a radiodifusdo também sofrera
atualizagdes a partir dessa nova forma digital de producdo em audio, algo proximo talvez
do impacto do video independente dos anos 80 no desenvolvimento da linguagem
televisiva.

Na verdade, o podcasting vai além do 4udio, incorporando imagens e
navegacdo hipertextual. Ou seja, mais do que tratar da escuta, € preciso também discutir
como o publico usa suas maos e olhos durante o processo. Em tempo, serd que o termo
“ouvinte” ainda faz sentido em tal situagcao?

No que toca a produg¢do de podcasts, este artigo insistiu que ¢ preciso
ultrapassar-se a constatacdo da emissdo trivializada. O processo comunicacional ¢ muito
maior do que a simples transmissdo. Além disso, a possibilidade de publicar-se no
ciberespaco ndo ¢ simplesmente um fim em si mesmo. Ora, a falta de intercambio
horizontal desestimula a criagdo de podcasters e blogueiros. Ou seja, o prazer egdico de
publicar na rede ndo ¢ suficiente.

Nesse sentido, buscou-se aqui chamar atencdo para o fato que o fendmeno do
podcasting ultrapassa o podcast. Ou seja, mais do que uma nova relagdo com o produto
midiatico, a vinculagdo dos podcasts com um blog abre o processo a intercdmbios
dialégicos. Essas conversagdes entre os interagentes acaba por revelar ainda mais o
modelo informacional que polariza emissores de uma lado, e receptores no extremo
oposto.
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