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conclusoes

O percurso tracado até aqui nao foi facil. Um terreno acidenta-
do ndo permitiu que o trajeto fosse trilhado rapidamente. A cada pe-
guena conclusédo, novas questdes impunham-se, outros pesquisadores
pediam a palavra e experiéncias concretas solicitavam apresentacao.
Apesar da insisténcia das abordagens informacionais, que insistiam
em acenar com a idéia de que o conceito de “interatividade” era algo
dado, este estudo procurou conduzir uma profunda imersédo no pro-
blema. Muitas pedras j4 assentadas pelo caminho precisaram ser
deslocadas, a fim de que se pudesse observar o que elas escondiam.

Mas esta empreitada n&o prosseguiu sem nenhuma orientacao.
Uma perspectiva sistémico-relacional serviu de guia. Porém, ela ndo
forneceu mapas fechados, de fronteiras rigidas. Ao contrario, promo-
veu um olhar curioso, desbravador. Além disso, motivou a ultrapas-
sagem de certos limites territoriais, demarcados pela tradicdo. Com
isso, trilhas alternativas puderam ser abertas. No entanto, habitantes
dos locais cruzados questionaram com freqiiéncia o caminho trilhado
(diga-se de passagem, jamais um trajeto em linha reta). Ignorar as
inquisi¢cdes ou parar para o debate? Esta ultima foi sempre a alterna-
tiva preferida. Mas isso, por acaso, ndo aumentou o tempo de via-
gem? E certo que sim, mas diante de tantas questdes, entendeu-se que
a exploragéo nao deveria ser minimizada pela pressa de chegar.

Alcancado o destino, cabe agora olhar para tras, recordar por
onde se passou, observar o que foi trazido na bagagem e refletir sobre
as préoximas exploracoes.

Este livro teve inicio a partir de uma insatisfacdo com as teori-
as e conceitos de “interatividade”. Em sua maioria, partem de um viés
tecnicista, com a inten¢céo de destacar tudo aquilo que se refere ao
funcionamento do sistema informéatico. Na base dessas discussoes,
pode-se detectar como referéncias fundamentais a Teoria da Informa-
¢ao e o0 behaviorismo.
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Ao estudo da interagdo mediada por computador — um contex-
to de comunicacdo dependente da tecnologia digital — o cabedal
mecanicista da teoria informacional pode até encontrar alguma justi-
ficativa. Ora, o envio de informacdes, a quantificacdo das taxas de
transferéncia, a luta contra o ruido e pela ampliacéo da capacidade do
canal sempre foram preocupacdes dos pesquisadores dessa perspecti-
va. E, ao falar-se tanto em inputs e outputs, logo se reconheceu no par
estimulo-resposta uma descri¢ao Util para a comparacéao do funciona-
mento do computador com o processo cognitivo humano. Ainda, com
0 chamado cognitivismo (para muitos, uma forma neo-behaviorista)
comecou-se a trabalhar uma abordagem que buscava interseccoes entre
a psicologia, a neurologia e a informética. Com o reconhecimento
dessas herancas, é possivel identificar alguns enfoques utilizados em
estudos sobre “interatividade”.

O enfoque transmissionisteabalha a interacdo mediada por
computador como a emissao de uma mensagem de um polo (emissor/
webdesigner) a outro (receptor/’usuario”). E a adoc&o do que Maturana
e Varela chamam de “metafora do tudo”. Esse enfoque também mos-
tra suas limitacdes para o estudo de uma conversacao, por exemplo,
em uma sala de bate-papo, pois reduz o processo interativo ao buro-
cratico vai-e-vem de mensagens. A adoc¢do do conceito de
bidirecionalidade, como caracteristica fundamental da “interatividade”,
pouco ajuda. Como sugere Rafaeli, confunde-se bidirecionalidade (flu-
X0 em méo dupla) com interag&o social. O autor denuncia o problema
desse paralelo ja que a bidirecionalidade é pensada apenas em termos
informéticos. Em outras palavras, as explicacdes baseadas na
tecnologia focam-se na reacéo (tempo e quantidade), ao passo que
menosprezam os envolvidos, seu relacionamento e o préprio contetdo
intercambiado.

A equiparacéo de reacdes deterministicas de aparatos tecnolo-
gicos com o0 comportamento humano e com processos sociais (vale
lembrar que nem toda interacéo € social) é bastante freqlente em tex-
tos sobre “interatividade”. Essmfoque antropomorficmcorpora
em sua argumentacdo o que Rafaeli chama de “ideal conversaciio-
nal”, que considera qualquer reacdo do computador apds um clique,
por exemplo, como um dialogo. Além disso, questdes como inteligén-
cia e aprendizagem sdo trivializadas e aplicadas a processos maquini-
cos deterministicos. Para a critica desse enfoque, este livro precisou
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discutir diversas questdes sobre cognicao e inteligéncia artificial bus-
cando mostrar as limitaces e problemas que emergem quando a dis-
cussdo se baseia por demais em metéaforas. Problema que torna-se
ainda mais grave quando as metaforas passam a ser tomadas como o
proprio real.

Ja oenfoque informaciongbmbém fundamenta-se na Teoria
da Informacéo e define “interatividade” segundo a possibilidade de
escolha entre alternativas disponiveis, ou seja, recorre as discussdes
de Shannon e Weaver sobre entropia. Como exemplo de uso desse
enfoque, pode-se recordar o modelo de Laurel que parte da andlise
dos momentos em que o “usuario” pode reagir, selecionando opgdes.
Mas, como sei viu, a escolha de alternativas, a permutacdo e a
combinatdria, apresentadas como caracteristicas essenciais da
“interatividade”, podem ndo passar de meros processos potenciais.

Ainteracdo mediada por computador, por depender de um apa-
rato tecnolégico, recebe de muitos pesquisadores um tratamento te6-
rico que destaca as caracteristicas técnicas da maquina, das redes,
dos programas, linguagens e bancos de dados empregadofodaé
tecnicistavolta-se para o que a Teoria da Informacao chama de capa-
cidade do canal. Retomando Weaver (1978, p. 30), este ultimo con-
ceito deve ser entendido “em termos de sua capacidade de transmitir
aquilo que é produzido a partir de uma fonte de informacao dada”.
Pode-se dizer que atipologia de Jensen e seu “cubo da interatividade”,
desenvolvidos a partir das caracteristicas dos meios e do trafego da
informacao, segue justamente aguele enfoque. Nao é demais reiterar
gue 0s processos interativos ndo podem ser estudados apenas em vir-
tude de suas caracteristicas tecnolégicas. Ora, a interacdo ndo é uma
caracteristica do meio em si.

Como o termo “interatividade” nasce no seio da industria de
tecnologias digitais, a énfase tecnicista parece ndo surpreender. E,
também em virtude dessa raiz, emerge com forceenfoque
mercadoldgico“Interatividade” e “interativo” passaram a ser larga-
mente usados como argumento de venda, ndo apenas de hardware e
software, mas dos mais diversos produtos e servigos. Como
consequéncia desse uso indiscriminado, tais termos acabam sendo
enfraquecidos, correndo risco de nada mais significar.

Em reacdo a tendéncia de se comparar qualgquer interacdo me-
diada por computador com a comunicagdo humana, foi necessario
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buscar justamente nas teorias da comunicacéo interpessoal e na Bio-
logia do Conhecimento os fundamentos para uma critica do tecnicismo,
gue parecia se apoderar das discussdes sobre o tema. A partir disso,
observou-se que a proposta de uma nova tipologia, fundamentada
nessas referéncias, poderia contribuir para a abordagem da matéria
em questédo. E devido a imprecisao e a influéncia tecnicista dos termos
“usuario” e “interatividade”, eles foram aqui evitados e substituidos
por outros que pudessem expandir o alcance do olhar: “interagente” e
“interacdo mediada por computada€spectivamente.

Este livro, que foi sendo lentamente construido a partir de uma
abordagem sistémico-relacional, buscou mostrar que a interacao nédo
pode ser reduzida a transmisséo de informacgdes, que a cogni¢cao ndo
deve ser reduzida a simples cépia do real. Assim, a partir de um olhar
focado no que se passatreos interagentes (sem que esse foco recaia
exclusivamente sobre a producao, ou recepcéo, ou sobre %;anal
no relacionamento ali estabelecido, prop6s-se dois tipos, dois grandes
grupos de interacdo mediada por computador.

Na interagdo mutuaos interagentes reinem-se em torno de
continuas problematiza¢des. As solucdes inventadas sdo apenas mo-
mentaneas, podendo participar de futuras problematizacoes. A pro-
pria relacdo entre os interagentes é um problema que motiva uma
constante negociacdo. Cada acao expressa tem um impacto recursivo
sobre a relacéo e sobre o comportamento dos interagentes. Isto €, o
relacionamento entre os participantes vai definindo-se ao mesmo tem-
po que acontecem 0s eventos interativos (nunca isentos dos impactos
contextuais e relacdes de poder). Devido a essa dinda@oavirtu-
de dos sucessivos desequilibrios que impulsionam a transformacéo do
sistema, a interagdo mutua é um constante vir a ser, que se atualiza
através das ac¢des de um interagente em relacao a(s) do(s) outro(s), ou
seja, nao é mera somatoria de ac¢des individuais.

As interac8es reativaspor sua vez, sdo marcadas por
predeterminacdes que condicionam as trocas. Diferentemente das
interac6es mutuas (cuja caracteristica sistémica de equifinalidade se
apresenta), as reativas precisam estabelecer-se segundo determinam
as condig¢des iniciais (relacdes potenciais de estimulo-resposta impos-

209 Conforme terminologia que encontra raizes na teoria da informacéo.
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tas por pelo menos um dos envolvidos na interacdo) — se forem ultra-
passadas, o sistema interativo pode ser bruscamente interrompido.
Por percorrerem trilhas previsiveis, uma mesma troca reativa pode
ser repetida a exaustdo (mesmo que os contextos tenham variado).

E preciso lembrar que esses dois tipos interativos no se esta-
belecem de forma exclusiva. Pode-se entdo pensar em algo como uma
multi-interacdq no sentido de que varias podem ser as interacées
simultaneas. Por exemplo, em ghat ao mesmo tempo em que se
conversa com outra pessoa também se interage com a interface do
software e também com o mouse, com o teclado. Nesse sentido, em
muitos casos pode-se estabelecer intera¢des reativas e matuas ao mes-
mo tempo.

Finalmente, buscou-se mostrar que, apesar de tentadora, a opo-
sicao entre conflito e cooperacao nao confere com a dindmica social.
Mesmo que aqui se tenha falado sobre conflito e cooperacéo, trata-se
apenas de uma util separacdo conceitual, abstragdo esta que jamais
pode ser vista como um retrato possivel da interagdo humana. Confli-
to e cooperacéo, nesse sentido, podem ocorrer ao mesmo tempo, em
diferentes graus. Quando uma pessoa envia um e-mail a seu colega
fazendo criticas a um artigo que este esta escrevendo — pedindo es-
clarecimentos e sugerindo modificacdes — ele inicia um processo de
conflito de idéias, ao mesmo tempo que colabora com o aperfeigoa-
mento do texto (mesmo que discorde o parceiro e decida aprofundar a
argumentacéo).

Mas é preciso querer cooperar? Quando as pessoas interagem,
elas ndo estdo a todo momento avaliando se devem cooperar ou nao,
como os robds dos torneios de Axelrod. As intera¢gdes sociais ndo sédo
sucessivos jogos do tipo “dilema do prisioneiro” em que se precisa
decidir qual a melhor estratégia para conseguir o melhor e/ou mais
seguro ganho. Ainda que em muitas situacdes da vida esse possa ser o
caso, tal ideal ndo é sinbnimo de comunicacdo. Nem tampouco 0s
homens sdo maquinas teleoldgicas que acordam e saem em busca de
objetivos especificos, da confirmacgéo de hipdteses defiaipagri
e da fria ponderagédo de possibilidades bem definidas.

A propria testagem da Teoria dos Jogos pela observacéo de
interacdes de pessoas em laboratérios mostra os problemas de tal abor-
dagem (Davis, 1983). A personalidade dos jogadores e a artificialidade
do ambiente laboratorial denunciam a deficiéncia das generalizacbes
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produzidas a partir daguela teoria. Outro problema que impede a ex-
plicacdo do conflito e cooperacdo humana a partir da Teoria dos Jo-
gos é o seu foco estrito em uma suposta racionalidade pura. Ficam de
lado o ciume, a inveja, o orgulho, o rancor, o cansacgo, a fome, a
familia, a religido, o género, a sexualidade, a dubiedade; séo
trivializados o mal-entendido, as chantagens (econdmicas, emocio-
nais, sexuais etc.), a pressao do tempo e as normas sociais. Enfim,
nao se pode negar o valor heuristico da Teoria dos Jogos, mas nao se
pode confundi-la com uma teoria da comunicacdo humana.

Ainda que a Teoria dos Jogos procure também calcular jogos de
n-pessoas, sua contribuicdo mais conhecida é o “dilema do prisionei-
ro”. Este livro, porém, buscou ir além do conflito entre duas pessoas.
Para tanto, ocupou-se dos dilemas sociais que ocorrem entre diversas
pessoas em grupos online. Pretendeu-se também debater as imagens de
unido e felicidade tao presentes nos discursos sobre a vida comunita-
ria na Internet. Reveladas as tensdes, os choques de idéias e os
desequilibrios sociocognitivos mediados pelo computador, sugere-se
gue seja adotada uma visdo desencantada da cooperacéo, vendo-a nao
como uma sequéncia cumulativa de acfes altruistas, mas como um
laborioso processo de interacdo a partir de diferencas, ou seja, 0s
embates a partir do contraditério ndo séo obstaculos a cooperacao,
nem sdo os desequilibrios uma barreira ao desenvolvimento intelectual
e a comunicacao. Pelo contrario, sdo a propria condi¢cdo que faz mo-
ver tais processos.

Em 1998, quando iniciei a pesquisa sobre interacdo mediada
por computaddt’, existia no mercado e na academia um grande fu-
ror em torno do termo “interatividade”. Esse rotulo era adotado como
definic&o de qualquer forma de interagdo na rede, mesmo que fossem
limitadas ao simples apontar e clicar. Hoje, no momento de publica-
¢do deste livro, as atencdes se voltam para a chamada Web 2.0. Em
vez de um foco nas possibilidades de publicacéo, busca-se valorizar
as formas de participacéo e producéao colaborativa, ou seja, a preocu-
pacao com o desenvolvimento de “arquiteturas de participacéo” (con-
forme os textos sobre Web 2.0) pretende cada vez mais oferecer su-
porte para o estabelecimento de interagcdes mutuas.

20 E quando a tipologia de interagdo mutua e reativa foi apresentada pela primeira vez.
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E preciso alertar, contudo, que n&o estou aqui defendendo as
interacdes matuas, seus processos dialdgicos e negociados, como um
processo que garante relacdes amistosas e igualitarias, resolucéo ne-
cessaria de conflitos, melhor entendimento e produtividade ou qual-
quer outra visdo de progresso idealizado. As interagcdes muatuas
tampouco séo condicéo suficiente para o estabelecimento de relagfes
democraticas. Por outro lado, pode-se dizer que sédo certamente ne-
cessarias. Mesmo malucacaa distancia, as interacées mutuas sao
fundamentais para o estabelecimento de um processo problematizador
(conforme prop&e Paulo Freire), opondo-se ao modelo que funda-se
no simplesensinoonline, baseado em apostilas digitais e testes
automatizados de multipla escolha, ou seja, na interacéo reativa.

Enfim, entende-se que o aprofundamento na discussao sobre
interacdo mediada por computador é um problema de base, funda-
mental para os debates sobre cibercultura, ou seja, esta longe se ser
mero capricho conceitual.
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