INTERACAO MEDIADA
POR COMPUTADOR:

comunicacao, Cibercultura, Cognicao

racao mediada por computador2.pmd 1 30/5/2007, 16:38



/ CoNsELHO EDITORIAL \
DA CoLECAO CIBERCULTURA

André Lemos
Alex Primo
Clovis Barros Filho
Denize Araujo
Erick Felinto
Francisco Menezes
Juremir Machado da Silva
Luis Gomes
Paula Sibilia

\ Simone Pereira de Sé/

‘ interacao mediada por computador2.pmd 2

30/5/2007, 16:38



CIBER
CULTURA

INTERACAO MEDIADA
POR COMPUTADOR:

Comunicacao, Cibercultura, Cognicao

Alex Primo

O

Editora Sulina

racao mediada por computador2.pmd 3 30/5/2007, 16:38 ‘



‘ interacao mediada por computador2.pmd 4

© Alex Primo, 2007

Capa

Criacéo:Alex Primo

Fotos:Andréa Paccini

FinalizacdoHenrique de Menezes

Tratamento de imagentauricio D’Elia, Alex Primo
Foto do autorPaula D’Elia

Projeto gréfico e editoracéo

Daniel Ferreira da Silva - Observatério Grafico
Revisao

Amanda Francisco

Editor
Luis Gomes

DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO NA PUBLICAGAO ( CIP)
BIBLIOTECARIA RESPONSAVEL DENISE MARI DE ANDRADE Souza CRB 10/960

P953i Primo, Alex
Interagdo mediada por computador: comunicagéao, cibercultura,
cognigdo / Alex Primo. __ Porto Alegre: Sulina, 2007. __ (Colecéo:
Cibercultura)
240 p.

ISBN: 978-85-0465-9

1. Comunicagéo — Inovagdes tecnoldgicas. 2. Sociedade da
informag&o. 3. Comunicagdo de massa. 4. Cibercultura. I. Titulo

CDD: 302.2
303.483
CDuU: 316.77

Todos os direitos desta edigao reservados a
EpiTorA MERIDIONAL LTDA.

Av. Osvaldo Aranha, 440 cj. 101
Cep: 90035-190 Porto Alegre-RS
Tel: (Oxx51) 3311-4082
Fax:(0xx51) 3264-4194
www.editorasulina.com.br

e-mail: sulina@editorasulina.com.br

{Maio/2007}

IMPRESSONO BRASIL/PRINTED IN BRAZIL

30/5/2007, 16:38



sumario
ApresentaGao - ANAré LEMOS ......ocuvvvieiiiiiieeiiiiee e 7
INITOAUGED ...ttt e e e 9
1 AinteraGao como Problema .........ccooviiiiiiiiiieei e 17
1.1 A interagdo mediada pelos meios tradiCionais ...........cccevvvveeiivieinieee i 17
1.1.1 A busca pela teVE INTEIatiVa .........cceierieeeiiiiie e 22
1.2 As visbes tecnicista e mercadoldgica do conceito “interatividade” ........ 28

1.2.1 A énfase na performance do computador
1.2.2 Participagdo, didlogo e bidirecionalidade
1.2.3 “Interatividade” como argumento de venda...........ccccooecvveveeeiiiiiieee e, 51

2 Uma abordagem sistémico-relacional para o estudo da

interacdo mediada por COMpPULadOr ..........coocvveveeeriiiiiieeennis 55
2.1 A Perspectiva SISTEIMICA ........cuviiireieiiiie e 58
2.1.1 Equilibrio @ equilibragaio ...........cooeeiiiiiienii e 60
2.1.2 Maquinas e Seres VivVOS: UM CONTAaSTE .......cccceeiiiererriienieniee e e 64
2.2 A interacd@o abordada relacionalmente ...........cccocvveriie e 71
2.2.1 O olhar relacional: antecedentes e INtersecGies .........ccocvvvvveirireeerineenns 75
2.2.2 A construgdo de uma abordagem sistémico-relacional

da INtEraGao NUMEANA .........eeiiiiiiiiie e 78
S INLEraCaAO MULUA ....covveieeiiiiie ettt

3.1 Interdependéncia, reciprocidade e contexto
3.2 Temporalidade e historicidade

3.3 Negociando relacionamentos.........ccvviiieeeiiiie i

4 INEIaAGAOD MALIVA ...eveeeeeiiitiiie e ee e ettt e e e e 135
4.1 O modelo informacional transSMISSIONISIA ..........covveeeiiiieriee e 139
4.1.1 Abordagem informacional da “interatividade”...............ccccovvvverinnenns 143

4.2 O potencial Na iNtEragaio reatiVa ...........ceeerveeerieieiiee e 149
4.3 Inteligéncia artificial ..........ccoviiiiiiie e 159
4.3.1 Maquinas alopoiéticas € aprendizagem ...........cccceerveiieeneeniiienne e 182
4.3.2 O papel das emogdes NA INTETAGED .......eeevrvreeerieieriiee e 187

‘ interacao mediada por computador2.pmd 5 30/5/2007, 16:38



4.3.3 Modelos metaforicos da Mente .........occcevevieeiiiie e 190
4.4 InteragBes reativas entre hUMan0oS? ......coooveieiiiienieee e 193

5 Conflito e cooperacdo em interacdes mediadas

POF COMPULATON ... et 197
5.1 Teoria dos jogos: formalizagdo matematica da cooperagao? ................ 202
5.2 Consenso: felicidade e bons resultadoS?........ccevvvvviveieieeeiiiiiiiiiccccciiiies 208
5.3 Dilemas sociais: a tragédia do comunal
5.4 CondicionamentoS EStIULUTAIS .........cuvvvrueieieeeeeeeeeeeiieee e eeeeeeeerari e
CONCIUSDES...... ettt 225
(] (=] =] g Tl = LR 233

T ‘ interacao mediada por computador2.pmd 6 30/5/2007, 16:38



‘ interacao mediada por computador2.pmd 7 30/5/2007, 16:38 ‘

Apresentacao

O livro de Alex Primo vem suprir uma importante lacuna nos
estudos brasileiros em cibercultura. Temos, de forma definitiva, uma
obra que compreende as questdes da interatividade e da cognigéo atre-
ladas aos campos da comunicacdo e dos estudos sobre as relactes
socioculturais emergentes com as tecnologias de comunicagéao e in-
formacédo. Alex Primo trata com competéncia um tema espinhoso e
por demais badalado na cultura contemporanea: a interacao mediada
por computadores. Estamos imersos no que muitos chamam de “cul-
tura da interatividade”, mas compreendemos muito pouco o0 que iSso
significa. O autor, como sucesso, nos ajudar a percorrer essa floresta
semantica que acompanha o tema e nos leva a vislumbrar percursos
compreensivos mais amplos, levando o leitor a sair das armadilhas do
“tudo é interativo”. Ele mostra, sem tapar o sol com a peneira, onde
estéo os verdadeiros processos de interacao e como e onde eles ajuda-
riam a criar novas formas de comunicacéo interpessoal.

Alex Primo vem se dedicando ao tema h& muitos anos e tive o
privilégio de acompanhar todo o seu percurso desde o nascimento da
primeirachatterbot(robd de conversacao) brasileira, Cybelle, de suas
guestbes sobre a interatividade, a educacao a distancia e as interfaces
hipertextuais, até as mais recentes analises sobre as formas de con-
versagdao e de redes sociais com a emergente Web 2.0. Alex aponta os
processos verdadeiramente interativos e os fendmenos de comunidade
e pertencimento. O livro é um aprofundamento da sua tese de douto-
rado (premiada pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicacao — Intercom, e pela Sociedade Brasileira de Infor-
matica na Educacao — SBIE) demonstrando a maturidade e qualidade
do seu pensamento.

O livro oferece ao leitor um leque completo de problemas ao
tratar de temas como interatividade, interface, interagéo, processos
interpessoais de comunicacao, inteligéncia artificial e modelos men-
tais, teoria dos sistemas, processos de aprendizagem... O cardapio é



amplo e tratado com maestria e clareza. O autor alinhava com rigor
os temas, revisando a literatura e contribuindo com um pensamento
préprio. Alex Primo oferece aos estudiosos do jovem campo da
cibercultura no Brasil (que cruza questdes pertencentes a areas com a
filosofia, a sociologia, a comunicacéo, a antropologia, as ciéncias
cognitivas...) uma obra que, em um campo onde tudo passa téo rapi-
do, ficara como referéncia.

André Lemos
Professor Associado da Facom/UFBa,
Pesquisador 1 do CNPq.
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Introducao

O que é “interatividade™? Esta foi a pergunta que inicialmente
motivou este livro. Muito além de uma aparente simplicidade, tal pro-
blema exige uma reflexdo cautelosa, que cologue em revista até mes-
MO 0 que se pensa e se sabe sobre 0s processos de comunicacao. A
utilizac@o dos conceitos e das teorias da comunicacdo de massa pou-
co servem para esse debate. Nao se quer, claro, menosprezar décadas
de estudos rigorosos sobre os processos midiaticos. Mas se a
interconexdo na Internet permite ultrapassar diversas barreiras até
entdo impostas pelos meios massivos, como estudar a interagédo me-
diadapor computador com auxilio apenas das senhas explicativas
tradicionais?

A rigor, as teorias de comunicacdo de massa pouco ou nada
podem ajudar na compreensao das conversacfes que ocorrem nas sa-
las de bate-papo na Web, por exemplo. Os modelos lineares que sepa-
ram pélos antagbnicos (emissor e receptor) tampouco contribuem para
o estudo dos intensos debates que emergem em féruns ou mesmo nas
janelas de comentarios de blogs. Ja as explicagcbes dedicadas ao estu-
do dos meios e de seus potenciais de transmissao, apesar de serem
tentadoras diante de tantas novas tecnologias digitais (tanto em
hardwarequanto ensoftwarg, ndo sao teorias da comunicacao. Elas
séo fundamentais para o entendimento dos fluxos de informacdes na
rede, mas nos abandonam quando queremos analisar a complexidade
do fendmeno comunicacional.

A atual sociedade em rede (Castells, 2002) exige um repensar
sobre as certezas que tinhamos sobre a comunicacdo mediada. De
fato, os meios digitais abrem novas formas de comunicacéo e deman-
dam a reconfiguracdo dos meios tradicionais ao mesmo tempo que
amplificam potenciais pouco explorados. A instantaneidade dos in-
tercambios mediados, as tecnologias de armazenamento e recuperacao
de informac0es e a escrita e leitura hipertextualis vém também desafiar
a estabilidade de alguns consensos teoricos.



Ainda que essa probleméatica tenha sido detonada pelos desen-
volvimento das tecnologias digitais e pela popularizacdo do computa-
dor pessoal conectado a rede, a reflexdo sobre os impactos sociais
decorrentes dedicada as questdes tecnoldgicas ou transmissionistas s6
pode desfocar o debate, apresentar explicagcdes reducionistas ou mes-
mo suscitar conclusdes radicalmente otimistas ou pessimistas, ou seja,
tais explicacdes partem de diversogriori que prematuramente
desestimulam o olhar curioso, que quer observar mais de perto, bus-
cando entender os relacionamentos, e mais de longe, para que nao se
perca a viséo da totalidade complexa.

O leitor atento ja deve ter percebido qual direcionamento este
livro tomara. N&o se aceitard respostas ligeiras, muito menos a
desqualificacdo da questdo motivadora como um problema menor ou
mesmo puramente tecnoldgico. Se as teorias de comunica¢édo de mas-
sa nao sao suficientes, como se relatou, sera preciso voltar ao que se
sabe sobre o contexto interpessoal da comunica¢cdo humana. Tais teo-
rias, na verdade, vinham despertando pouco interesse no Brasil, ja
gue todos os esforgos tinham se voltado para os contextos massivos.

Se tantas vezes ja se disse que a intera¢cdo mediada por compu-
tador ndo se reduz ao modelo um-tddedacilita os encontros um-
um e todos-todos, é preciso ir buscar fundamentacéo tedrico-conceitual
nas tradi¢cdes que trabalham esses dois Ultimos contextos. Essa € uma
das razbes que motivou o resgate, neste livro, das pesquisas em comu-
nicacao interpessoal e grupal e a aplicagdo dessas teorias ao estudo
das interacfes no ciberespaco.

Quanto a teoria da comunicacéao interpessoal, dois esclarecimen-
tos sdo necessarios. Primeiro, “interpessoal” ndo é sinbnimo de presen-
cial, ou seja, tanto uma conversa telefénica quanto uma troca de e-
mails séo processos interpessoais, apesar da falta de coincidéncia espa-
cial e/ou temporal. Em segundo lugar, apesar de certas posturas radi-
cais que pretendem reduzir os estudos em comunica¢ao ao estudo dos
meios de massa, o0 contexto interpessoal € sim um problema da Comu-
nicacao Social. Apesar de outros saberes também debrucarem-se sobre
o0 mesmo fenébmeno (como psicologia e sociologia, por exemplo), o olhar
do pesquisador da comunicagao € outro. Mesmo que se possa buscar

! Deve-se, no entanto, reconhecer que este modelo ainda existe na Internet, como
por exemplo nospamse nos portais.
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apoio interdisciplinar, e € importante que isso aconteca, a problematiza-
¢do do pesquisador de comunicacao nao se restringe a cogni¢do, nem se
satisfaz com a abordagem estritamente socioldgica.

Dito isso, é importante agora salientar que a abordagem aqui
empregada se balizard por uma viséo sistémica, que busca reconhecer
a complexidade dos fenémenos em estudo. Nao se trata de uma pro-
posta sistematizadora, de pseudo-elegancia funcionalista, mas de uma
perspectiva que ndo menospreza a recursividade dos processos
relacionais, que nao teme o estudo da interacdo das partes na consti-
tuicdo do todo complexo.

E quando se permite que o relacional se manifeste no estudo da
comunicagao, as visdes transmissionistas revelam suas limitagdes. No
entanto, o reconhecimento da recursividade do eu, do tu e do relacio-
namento entre eles néo é trivial. Nossa formacéao de raizes na Teoria
da Informacéo resiste e impregna a reflexdo sobre a interacdo media-
da por computador. A tdo conhecida férmula emissomensagem
—> meio—s» receptor acaba sendo atualizada no seguinte modelo:
webdesigner— site—s Internet—s usuério. Os termos sao outros,
foram “modernizados”, mas trata-se da mesma e caduca epistemolo-
gia. A diferenca é que se destaca que ndo apenas se recebe o que 0
pélo emissor transmite, mas também se pode buscar a informacéo que
se quer. O novo modelo, entdo, sesiabdesigner— site—s Inter-
net<— usuario. Essa seria a férmula da chamada “interatividade”.
Mesmo se podendo reconhecer 0 avango dessa formulagdo em con-
traste com o tradicional modelo informacional e massivo, € preciso
denunciar a deficiéncia da proposta. Mantém-se ainda a polarizacéo e
a supremacia de um extremo, que tem o privilégio de se manifestar,
enquanto a outra ponta ainda € reduzida ao consumo, mesmo que
agora possa escolher e buscar o que quer consumir.

E nem bem a mudanca conceitual se populariza, ela ja precisa
ser repensada. Ainda que o termo “usuario” venha a substituir “recep-
tor"?, ele ndo representa grande avanco. Se para a industria da informatica
a palavra “usuario” descreve bem seu cliente (aqueléaguesode
seus programas e equipamentos), do ponto de vista comunicacional o

2 A teoria da recepcao ja superou ha muito tempo a idéia de passividade associada
a esse conceito, mas ainda prefere manter o termo “receptor”.
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termo é reducionista. Ainda que possa fazer sentido se referir ao “usua-
rio” do MSN (aguele que usa esse programa para troca de mensagens
instantaneas), ndo é correto igualar interlocutores e “usuarios”, como
se fossem sinbnimos. O usuario usa algo, ndo alguém. Em outras pala-
vras, posso falar em dois usuéarios do programa MSN, mas nédo pensar
que odialogo através desse sistema seja o intercambio entre “usuarios”.
Se assim fosse, deveria se perguntar: quem usa quem?

Para muitos, essa critica pode parecer mero preciosismo
conceitual. Porém, os conceitos sao o ferramental do pesquisador. A
preocupacéo com a definicdo dos conceitos facilita a coeréncia das
argumentacdes e do debate. Claro, vale salientar que os conceitos tra-
zem uma visao de mundo. Mais do que simples rotulos, eles qualifi-
cam o fenbmeno em estudo. E é por isso mesmo que alguns estudiosos
preferem até criar neologismos para se referirem aos seus objetos, em
virtude de sua insatisfacdo com as limitacdes dos termos ja disponi-
veis. Logo, a importacdo do termo “usuério” para a teoria da
cibercultura ndo é frutifera, a medida que incorpora o jargdo da in-
dustria informatica, reduzindo a interagédo ao consumo.

O mesmo ocorre com a adocao acritica do termo da moda:
“interatividade”. Esse rotulo, tdo utilizado em discussfes sobre
cibercultura, € impreciso e escorregadio. Também advindo da
informatica, ele hoje pouco diz para o estudo da comunica¢do media-
da por tecnologias digitais. Ja na década de 80, Rafaeli (1988, p. 110)
advertia: “Interatividade é um termo usado amplamente com um ape-
lo intuitivo, mas & um conceito subdefinido”. Diante dessa confusao,

o capitulo 1 passa em revista as diferentes definicbes e teorias da dita
“interatividade” e aponta o foco tecnicista de boa parte delas.

O termo “interatividade” € usado como algo dado, uma carac-
teristica pré-contida. Porém, a afirmativa “o diferencial da cibercultura
€ a interatividade”, ja quase um lugar-comum, resulta vazia diante de
uma reflexdo mais rigorosa. O que quer dizer tal frase? Em verdade,
0s termos “interatividade” e “interativo” circulam hoje por toda parte:
nas campanhas de marketingos programas de tevé e radio, nas

3 Bastam aqui apenas dois curiosos exemplos: a fabrica de cosméticos Natura lan-
¢ou 0 xampu “Interage”, a marca de artigos esportivos Rainha anunciava o ténis
Interaction, como “o Unico ténis que interage com vocé”!
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embalagens de programas informaticos e jogos eletrdnicos, como tam-
bém nos trabalhos cientificos de comunicacéo e areas afins. Nesse
cenario, Sfez (1994) reconhece o termo “interatividade” como um ar-
gumento de venda (mesmo no campo tedrico!), um slogan.

Em vista disso, percebe-se que a questao inicial — “o que é
interatividade?”— ja se mostra probleméatica. Entendendo que o ter-
mo “interatividade” é prescindivel, quer-se aqui questionar como se
distinguem os diferentes tipos de interacdo mediada por computa-
dor. Na verdade, alguns pesquisadores preferem tentar diferenciar
interacéo e interatividade. Por outro lado, tal empreitada converte-
se em uma cilada. O posicionamento aqui adotado sera de que tanto
um cliqgue em um icone na interface quanto uma conversagado na
janela de comentarios de um blog sao interacdes. Portanto, é preciso
diferencia-las qualitativamente.

Mesmo que haja um excesso de referéncias a interacéo no con-
texto da cibercultura, pouco se questiona sobre o que tal conceito
significa e a que ele se refere. A partir de uma abordagem sistémico-
relacional, que sera detalhada no capitulo 2, interagédo seré aqui en-
tendida como a “a¢éo entre” os participantes do encontro (inter+acao).
Sendo assim, € preciso lembrar que interacdo ndo € o0 mesmo que
interacdo social. Esta Ultima € uma forma interativa, mas nao a proé-
pria definicdo de interacdo. Em outras palavras, existe intera¢ao entre
corpos, genes, ondas, forgas, engrenagens, pessoas etc. Os varios cam-
pos do saber tradicionalmente estudam diferentes tipos de interagdes,
por exemplo: a interacao génica (biologia), a interacdo de placas tec-
tbnicas (geologia), a interagdo medicamentosa (farmécia), as intera-
¢cOes eletromagnéticas (fisica) etc.

Ao contrario do que possa transparecer, a palavra “interacao”,
segundo os estudos em lingulistica histérica de Starobinski (2002),
ndo apresenta antecedentes da lingua latina cfas3ieator relata
gue o substantivinteractionfigurou pela primeira vez n®xford

4 Conforme Starobinski (2002, p. 205), “Encontramos certaniateéeagereno

latim medieval, mas no sentido bem preciso de ‘servir de mediador’. A palavra foi
grandemente amparada na vizinhanca do leieresseinterest mas esta mesma
vizinhanga existia também em francés, sem, contudo, apressar a emergéncia de
‘interacdo’ e de ‘interagir™.
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English Dictionaryem 1832 (apresentado na época como um neolo-
gismo), e o verbto interact no sentido de agir reciprocamente, em
1839. A palavra francesa para “interacdo” surgiu apenas depois de
outro neologismo: “interdependéncia” (que figurou em dicionario ape-
nas em 1867).

Jéa se pode perceber que as formas interativas apresentam gran-
de variedade, desde uma simples relacdo de choque de corpos ou de
um apontar/clicar em utlimk (explicada pelo par acdo/reacdo) até o
desenvolvimento de um relacionamento amoroso (onde aquela formu-
la anterior se mostra por demais limitada). Diante dessas variagcdes
qualitativas, € preciso se adotar um referencial que viabilize o estudo
desses fenémenos, reconhecendo e respeitando suas diferencgas. E, mais,
de acordo com o foco deste livro, deve-se ainda levar em conta as
implicacBes do suporte informatico.

Sendo assim, para o estudo da interacdo mediada por computa-
dor, este livro se dedicara ao estudo do relacionanesrite 0s
interagentes (os participantes da interacdo). Nao se estudara nenhu-
ma parte em isolamento. Apesar da importancia e dos resultados dos
estudos sobre producéo, recepcdo e mesmo sobre as tecnologias
midiaticas, o olhar que serd aqui desenvolvido se posiciona entre os
participantes durante o desenrolar da interacao.

Dito de outra forma, o foco ndo estara nos interagentes indivi-
duais, isto €, este livro ndo se detera nas caracteristicas idiossincraticas
do sujeito, nem na especifica¢éo técnica dos sistemas informaticos.
As discussdes aqui conduzidas estardo observando o que se passa
entre 0s sujeitos, entre o interagente humano e o computador, entre
duas ou mais maquinas.

Portanto, ndo se pretende aqui apenas louvar as facilidades de
publicacdo (a chamada emissdo, no vocabulario transmissionista) ou
mesmo de acesso a informacdes. Tais perspectivas ainda incorporam uma
visdo polarizada de comunicacéo, destacando ou emissao ou recep¢ao a
partir de um foco tecnicista. Essas vertentes minimizam ou deixam de
lado as formas dialdgicas que emergem através das mais diferentes
interfaces na Internet: salas de bate-papo, foruns, janelas de comentérios
de blogs, e-mall, listas de discussao, mensageiros instantaneos, etc.

Através da abordagem sistémico-relacional, que pretende dei-
xar a complexidade comunicacional se revelar, os capitulos 3 e 4 fa-
rao uma detalhada discussao sobre dois tipos de interacdo mediada
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por computador que serdo propostositaracdo mutua e interacao
reativa. A argumentacao desenvolvida nesses capitulos discute desde
0 uso de interfaces, passando pela interacdo com rob6s de inteligéncia
artificial, até os complexos processos de negociacao de diferengcas em
conversacoesnline

Apos toda essa caminhada, o capitulo 5 amplia a discusséo sobre
0s processos de conflito e cooperacédo no ciberespaco, levando em conta
tanto os aspectos sociais quanto as implicacdes das interfaces digitais.
Algumas partes deste livro j4 foram publicadas em outros formatos,
como artigos de periddicos cientificos ou capitulos de livros. Porém, é
aqui que esses textos ganham maior articulacédo. Na verdade, este livro
€ uma versao revisada de parte de minha tese de dotitéiadbnen-
te, espero que este livro provoque novas questdes e novos debates,
gue possam inclusive ampliar ou mesmo revisar as argumentacdes
agui apresentadas. Aproveito também para Ihe convidar a ultrapassar
a limitacdo destas paginas impressas. No site http://www.ufrgs.br/
limc/livroimc/ vocé podera encontrar diversas informagdes multimidia
gue ampliam o alcance deste texto, como uma animacao sobre interacao
mediada por computador, uma linha do tempo sobre as interfaces di-
gitais, além de poder “baixar” o arquivo do CD-ROM que serve de
anexo digital a este livro e enviar comentarios ou questdes, ou seja,
apos a leitura deste volume linear, vocé esta convidado a experimen-
tar interagdes reativas ou muatuas através do site de apoio deste livro.

5 Esta tese recebeu dois prémios nacionais, conferidos pela Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom) e pela Sociedade Brasileira
de Informatica na Educacdo (SBIE). Para este livro, foram suprimidos os itens
sobre educacéo a distancia e escrita hipertextual coletiva. Algumas dessas partes
serdo utilizadas alhures.
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