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RESUMO

Ontologias tém sido aplicadas como base para a construgdo de diversas ferramentas de gestdo de
conhecimento, recursos humanos e na recuperagdo de informagfo em geral. Conforme estudos em
diferentes ambitos do conhecimento, vocabularios controlados e ontologias cumprem um importante
papel para a obtengdo de interoperabilidade entre sistemas de Informagdo e Comunicagdo,. Entretanto
o desenvolvimento destas ontologias e vocabularios tem se revelado uma tarefa ardua, com poucos
exemplos de maior félego na area de AEC. O presente trabalho apresenta o programa ONTOARQ,
que visa facilitar o desenvolvimento de ontologia para a construgdo, para isto baseando-se nos estudos
de classificagdo facetada dos objetos da construgdo realizados no ambito do projeto CDCON,
desenvolvimento de sistema de classificagdo e codificacdo para a construgdo. Apresenta-se também,
de maneira sucinta, o visualizador WEB , ferramenta auxiliar para a compreensdo e gerenciamento dos
relacionamentos entre termos e seus respectivos conceitos que vem revelando um grande potencial de
aplicag@o no ensino e formagao de técnicos do setor.

ABSTRACT

Ontologies have been applied as a basis to the building of many knowledge management tools, human
resources and to the information recovery as a whole. Controlled vocabularies, as well as ontologies
fulfill an important role in the interoperability attainment between Information and Communication
systems, according to studies developed in many different Knowledge fields. However, the
development of ontologies and controlled vocabularies use to be a hard task, with rare long term cases
in the AEC sector. This article presents ONTOARQ program, which aims to ease Construction
ontology development, based on facet classification studies of Construction objects, as a part of
CDCON project, and Construction classification system development and codification. It also
presents, in a concise manner, a WEB viewer, an auxiliary tool to the understanding and management
of relationships between terms and its respective concept, which has been revealing itself as an
important tool for AEC technician education and progress.
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1. INTRODUCAO

Os aspectos referentes a interoperabilidade na comunicagdo, a integragdo de conhecimentos
especializados e a compatibilizacdo de tomada de decisdo por parte de especialistas surge como
elemento essencial no setor de AEC — Arquitetura, Engenharia e Construggo, aonde as NTI's (Novas
Tecnologias da Informagdo) vém, progressivamente, desempenhando um papel cada vez mais
decisivo, a exemplo do que ocorre na industria de produtos seriados.

Para atender a estas necessidades de integracdo e interoperabilidade, diversos estudos propdem a
padronizacdo de terminologias e a elabora¢do de uma ontologia (Chen, 1994; Pacheco e Kern, 2001),
inclusive para a AEC, estudando-se sua aplicabilidade no mercado de trabalho. Tais propostas
articulam-se também com as mudangas sofridas e em andamento, resultado de maior competitividade
no setor e de requisitos decorrentes dos processos de certificagdo, que exigem uma gestdo mais
apurada e com grande demanda de comunicagao.

Como exemplo destas mudangas pode-se observar os procedimentos para o gerenciamento de projetos
referenciados por organismos como a ISO (International Standards Organization, www.abnt.org.br) e
o PMI (Project Management Institute, www.pmi.org.br), com abordagens direcionadas ao
desenvolvimento do produto ou empreendimento, levando em conta toda a cadeia produtiva. Na area
da Construgdo, estas mudancas, entre outros aspectos, exigem viabilizar o tratamento € o uso de
imensos repositorios de dados gerados nos projetos.

A relevancia do papel das NTI's ¢ destacado no relatorio (2002) da ANTAC -Associagdo Nacional de
Tecnologias do Ambiente Construido, frente as prioridades estratégicas para fomento a ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Tem-se ainda o Forum de Competitividade, iniciativa do MDIC - Ministério de
Desenvolvimento da Industria e Comércio (www.mdic.org.br), no ambito do PBQP-H - Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, que apdia os esfor¢os pela promocgdo da
qualidade, produtividade e modernizagdo do setor no Brasil e refere-se a necessidade do
aprimoramento destas ferramentas de gestao.

A falta de integracdo e comunicagdo entre os processos e produtos relacionados a AEC e em inimeros
exemplos, a subutilizagdo, pelas empresas e profissionais do setor, dos recursos tecnologicos
disponiveis no mercado atualmente é fator de alguns estudos (Tristdo, 2005; Nascimento, 2004;
Nascimento e Santos, 2003, entre outros).

O desenvolvimento integrado do projeto de AEC envolve a padronizagdo de um conjunto de métodos
e procedimentos organizacionais, conjugado a formulagdo de diretrizes para a elaboragdo de
ferramentas de gesto, integrando recursos das NTI's no armazenamento da documentagdo técnica, na
otimizagdo das atividades de gerenciamento e no controle da documentagdo (emissdo, revisao,
aprovagdo e distribui¢do) do projeto para a melhoria do fluxo de trabalho, contribuindo também na
padronizacdo de arquivos para aumentar a seguranga dos arquivos, garantir ganhos as atividades de
coordenag@o, compatibilizar projetos, melhorar a rastreabilidade das informagdes e aumentar a
confiabilidade e velocidade da producao.

Nesse sentido, estudos recentes sobre ontologias pretendem contribuir para a organizagdo de conceitos
formais na representagdo de padroes, visando a uniformizagdo e facilitagdo de termos e conceitos em
diferentes areas do conhecimento (Rabelo, Amorim e Lyrio Filho, 2006). Entretanto, o
desenvolvimento destas ontologias e vocabuldrios tem se revelado uma tarefa ardua, com poucos
exemplos de maior félego na area de AEC. O presente trabalho apresenta o programa ONTOARQ,
que visa facilitar o desenvolvimento de ontologia para a construcao, para isto baseando-se nos estudos
de classificagdo facetada dos objetos da construgdo realizados no ambito do projeto CDCON,
desenvolvimento de sistema de classificagdo e codificagdo para a construcao.

2. CRIACAO DO ONTOARQ

Classificagoes vém sendo largamente utilizadas para uma melhor compreensdo do universo em que se
vive e estd presente em quase todos os momentos, ainda que as vezes de modo subjetivo e quase que
imperceptivel. A organizagdo em classes facilita a descri¢do de ambientes, produtos, servigos e pode
incrementar o comércio e a producdo. O passo inicial para desenvolver o sistema relacional de
conceitos para AEC ¢ uma estrutura de classificagdo dos objetos deste universo. Alguns estudos vém
sendo realizados nessa area, como Ciftcioglu (2003), Amorim (2006) e outros.



A percepgao da diversidade que leva ao agrupamento em classes coisas, pessoas ou elementos virtuais,
entretanto, depende dos valores e interesses do observador ¢ todos podem ser considerados como
“objetos” a serem descritos e classificados. Cada um pode considerar uma dimensdo descritiva mais
importante que outra e por depender dos observadores, classificagdes costumam refletir aspectos
culturais. Dai a necessidade de estabelecerem-se sistemas de referéncia para cada area de dominio,
adaptando-os as diferentes regides que pretenda abranger.

Enquanto uma classificacdo busca agrupar os objetos por similaridade, baseados em uma dimensao ou
varias (classificagdo multidimensional), uma tipologia sempre serd multidimensional e conceitual. Ela
estabelece “tipos”, células de objetos com ao menos uma similaridade, entendida como um aspecto
dimensional idéntico, estabelecido a partir de um conceito claro, ou critério chave. Por isso, em geral
numa tipologia o primeiro nivel representa um conceito, ndo se encontrando ali casos empiricos.

No caminho inverso, quando se busca primeiro agrupar os objetos conhecidos, neles identificando
dimensdes comuns que corresponderdo a classes, constroi-se uma faxonomia. Em geral esta sera
hierarquizada, quando os critérios ndo se ligam necessariamente ao sentido da hierarquia, ou
evolucionaria, quando os critérios de agrupamento sdo incrementais, de modo a que o conjunto de
dimensdes comuns restrinja-se a cada nivel, alargando o conteudo.

Estas relagdes entre os conceitos, quando organizadas de modo formal e de tal maneira que possa ser
compartilhadas entre diversos usuérios definem uma onfologia, um modelo abstrato das relagdes dos
objetos do universo considerado (Fensel, 2001), sempre descrita em uma linguagem formal adequada.

Ontologias tem sido uma base para o desenvolvimento de sistemas de apoio a processos decisorios
complexos, sejam diagnosticos médicos, seja o desenvolvimento de projetos. Alguns exemplos destas
aplicacdes podem ser vistas em http://protege.stanford.edu/ontologies/ontologies.html . Entretanto
ainda ndo foram desenvolvidas ontologias para o setor de AEC, apenas sistemas de terminologia, em
geral bastante limitados. Algumas propostas recentes podem ser verificadas em Katranuschkov (2003)
e Lima, Fi¢s, Lefrancois e Diraby (2003). A principal base tedrica do projeto ¢ a classificagdo
facetada. Desenvolvida por Raganathan, sempre reunidas em 5 categorias fundamentais, ou facetas,
com o objetivo de sistematizar os termos das areas de conhecimento, com o intuito de organizar
bibliotecas. (Espanha, 1996).

Um avango sobre este conceito € a classificagdo da informagdo na construcdo apresentada pela ISO
PAS 12006-2 (2001). Ela define uma estrutura geral para organizar os dados relativos a construgdo. A
partir da conjugacdo destes conceitos o projeto CDCON propde uma estrutura de grandes classes e
facetas para descrever o universo da producao do ambiente construido (AMORIM, 2006).

A partir de uma estrutura geral € possivel definir as inter-relagdes logicas, parte central da ontologia
proposta. Para estabelecer estas inter-relagdes, ao contrario da proposta do projeto CDCON, podemos
nos basear na andlise de bibliografia, partindo-se de duas vertentes principais: a descri¢do do “objeto
arquitetonico” por meio de seus elementos componentes € a sua associagdo aos processos necessarios
para sua obtengdo conforme o conceito de processo construtivo apresentado pelo CDCON.

A primeira etapa na elaboragdo do presente sistema é o desenvolvimento e gerenciamento da
ontologia, a partir da criagdo de um software basico - ONTOARQ - baseado na listagem de termos e
relacionamentos para o desenvolvimento da ontologia para AEC. O ONTOARQ permite o
gerenciamento dos termos, seus conceitos e relacionamentos e associagdes.

3. VISUALIZADOR DO ONTOARQ NA WEB

Para a inser¢do de novos termos, o sistema confere se existe algum similar na base — utilizando
ferramentas de lemetizagdo para uma comparagdo mais ampla e oferece uma opgdo. Caso o sistema
ndo encontre nenhum similar conveniente, o novo termo podera ser inserido na base, ficando,
entretanto, em uma area de “quarentena” (detalhado a seguir). O fluxograma geral desta etapa esta
representado na Figura 1:
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Figura 1: Fluxograma da inserc¢io de termos
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Este processo € facilitado por uma interface simplificada, como mostram as imagens nas Figura 2,

Figura 3, Figura 4.

Assistente para inserir novo termo I

Novo Termo
Digite 0 nome para o nova kermo e seu conceita.

Termo:  |cAlERo

Faceta: IEdiFica;ﬁes j

Conceito: | peca do telhado no sentido do caimento, destinada a suiskentar as tehas , ;l
diretamente ou através de ripas.

=

Back, ek Cancel

Figura 2: Tela para insercao de novo termo e conceito
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Figura 3: Associacio do termo a faceta
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Figura 4: Interface para associacio de termos

Esse sistema ja estd em funcionamento, através de software proprio com licenca de uso, e sua
aplicagdo esta em fase de teste, disponibilizada para pesquisadores-convidados'.

E preciso cadastro prévio para navegar no visualizador do Ontoarq. Ap0s login, € possivel pesquisar
referéncias cadastradas, por termos e/ou facetas (ver Figura 5, Figura 6)

! Pode ser visualizado na web no endereco: http://www.moleque.com.br/TesaurosUft/.
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Figura 5: Visualizacido de pesquisa — op¢éo de termo e/ou faceta

Tesauros e Glossarios Integrados - UFF

Procurat...

Glossatio - Resultado de pesquisa

12 Termas Mostrar ftens/pagina

_\](Nn... Termo

= Facetas
&y S0 case A - Edificacaes i
Home 2 P casa b oo o e i
API‘CSCH'[Q(;':‘{O &y 2 caza Lotérics A - Espaces Da Edificacac [
Thsrmiag &y /2 caza notuens & - Espacos Da Edificacac [
Casa de bombas 4 - Espacas Da Edificacan
. &P P i §
as

Dica @y /Y Casa de detengio & - Edificacoes i}
= &y 2 caza dejoge # - Espaces Da Edificacac (G

@ 2 casade purgar A - Espacos Da Edificacac [
@y /3 casas damoeda A - Espacas Da Edificscan [
&) /2 casas de Cambio A - Espacos Da Edificacas [
&y 2 casas dechi A - Espacos Da Edificacac [

@y /3 casa de miguine A - Espacas Da Edificscan [

Figura 6: Visualizaciio de pesquisa — somente termo, sem especificacio prévia de faceta.

Para visualizagdo dos termos e relacionamentos, clica-se em “Tesauros” (2 esquerda, na pagina
principal) e insere-se o termo desejado na parte inferior da pagina. Surge entdo a visualizagdo da rede
de relacionamentos do termo pesquisado, suas definigdes, classificagdo por facetas e tipos de
relacionamentos (Figura 7). Do lado direito do visualizador, localizam-se detalhes das facetas e
conceitos. Cada noé representa um termo associado e seu significado. As linhas tracejadas representam
o tipo de relacionamento e as linhas cheias ligam o termo ao seu significado.
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Figura 7: Visualizacdo da rede de relacionamentos do termo “casa”.

3.1. EDITANDO NA WEB

Um novo termo ou relacionamento pode ser inserido por usuarios do sistema ONTOARQ e estes
ficarfo em “quarentena” para verificacdo e validagdo antes de sua total inser¢ao no sistema.

Para inserir um novo termo, serdo solicitadas informagdes referentes as facetas, significado,
relacionamentos (origem e destino), etc. (ver Figura 8). Para um novo relacionamento, € preciso
identificar origem e destino e o tipo de associag@o entre os termos (Figura 9).
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Figura 8: Inserindo novo termo na web.
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Figura 9: Inserindo novo relacionamento na web.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A caréncia de uma padronizagdo de terminologias no setor de AEC dificulta a comunicacdo e a
integracdo entre sistemas operacionais, gerenciais e administrativos, prejudicando a uniformizagdo e
contextualizacdo da linguagem textual e conceitos e, consequentemente, a interoperabilidade e
adequada utilizagdo das NTI's existente no mercado atual.

A padronizacdo de terminologias e a eclaboragdo de uma ontologia aceita em um dominio do
conhecimento, principalmente neste estudo, no que se refere a AEC, é uma etapa fundamental para
melhorar a integragdo e a interoperabilidade com vistas @ uma maior produtividade e qualidade no
setor.

O programa aqui apresentado, o ONTOARQ, pode contribuir como base comum de vocabulério e
relacionamentos logicos para desenvolvimento de aplicagdes relacionadas a linguagens de textos,
sejam catalogos virtuais de produtos ou sistemas de gestdo e processos. Um exemplo de aplicacdo ja
em andamento ¢é o prototipo de sistema de busca implementado no INFOHAB
(http://www.infohab.org.br), onde o sistema de classificacio ONTOARQ ¢ a referéncia para a
indexacdo da Base de Dados do INFOHAB (Malik,, 2006), com resultados positivos e relevantes para
a continuidade deste trabalho.

Com o objetivo de definir uma linguagem precisa em uma area do conhecimento, uma ontologia deve
ser facilmente acessada e manipulada por usuarios, profissionais da area e programas de aplicagdo, por
isso a necessidade de desenvolver o redator e visualizador na WEB. O ONTOARQ e seu visualizador
auxiliam a compreensdo e gerenciamento dos relacionamentos dos termos e seus respectivos
conceitos. Sua utilidade e aplicabilidade revelam um grande potencial para utilizagdo no ensino e na
formagao de técnicos do setor.
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